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Biblioteka Politechniki Poznanskiej
w czasie pandemii

Streszczenie: W artykule omdéwiono funkcjonowanie Biblioteki Politechniki Poznanskiej w okresie
nadzwyczajnym i niespotykanym w stuletniej historii tej placéwki, tj. okresie pandemii Covid-19 i re-
strykcjiz tym zwigzanych. Zaprezentowano sposoby przeorganizowania dotychczasowych zadan, omé-
wiono nowe rozwiazania zastosowane w §wiadczonych zwykle ustugach oraz opisano zupetnie nowe
pomysty w tym zakresie. Zwrécono uwage na wielka mobilno$¢ i kreatywnos¢ pracownikéw biblio-
teki oraz cheé pomocy uzytkownikom, ktdérzy z dnia na dzienl zostali pozbawieni dostepu do zbioréw,
ustug i przede wszystkim przestrzeni, z ktérej dotad tak chetnie korzystali. Stowa kluczowe: bibliote-
ki techniczne, biblioteki akademickie, organizacja pracy w bibliotece, zdalne ustugi biblioteczne, ko-
munikacja z czytelnikiem.

Marzec 2020 r. stat sie cezurg wyznaczajaca poczatek nowych wyzwan, m.in.
dla takich instytucji jak biblioteki. W wyniku pandemii koronawirusa CO-
VID-19 i ogblnokrajowego lockdownu musiaty one zamknaé swoje podwoje
prawie z dnia na dzienl, co w przypadku uzytkownikoéw oznaczato brak doste-
pu do zbioréw drukowanych, niemoznos$¢ wypozyczania ksiagzek na zewnatrz,
korzystania z miejsc w czytelni czy pokojach pracy zespotowe;j.

Pojawiajace sie jeden po drugim problemy dotyczyly takze wewnetrznej or-
ganizacji jednostki: o ile przejScie na prace zdalng takich oddziatéw jak Infor-
macji Naukowej, Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych czy Groma-
dzenia i Opracowywania Zbioréw nie stanowito wiekszego problemu, o tyle
w przypadku bibliotekarzy z czytelni i wypozyczalni byto to prawie niemozli-
we, poniewaz specyfika tej pracy jest nierozerwalnie zwigzana z konkretnym,
fizycznym miejscem jej wykonywania. Trzeba byto zatem wypracowaé kom-
promis, ktéry otworzylby troche te drzwi, nie zostawiajac swoich uzytkowni-
kéw na przystowiowym lodzie.

Zgodnie z zarzadzeniem rektora zalecajacym zredukowanie liczby oséb prze-
bywajacych w budynku do minimum, ustalono iz w oddziatach mogacych pra-
cowac zdalnie na miejscu dyzurowac bedzie jedna osoba, natomiast w czytel-
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ni i wypozyczalni dwie. Skrécono tez godziny pracy stacjonarnej do 6 godzin
dziennie (od poniedziatku do piatku). Osoby wykonujace zadania zdalnie re-
alizowaty je w normalnym czasie pracy, czyli 8 godzin dziennie. Ustugi stan-
dardowo oferowane przez Biblioteke Politechniki Poznanskiej (BPP) musiaty
nieco zmienié swoj charakter.

W wypozyczalni kontakt z uzytkownikiem odbywat sie mailowo i telefonicz-
nie, co nadal umozliwialo realizacje wielu zadan, np. aktywacje kont biblio-
tecznych. Wstrzymano naliczanie oplat za nieterminowe zwroty, a prolonga-
ty odbywatly sie automatycznie. Czasowo wprowadzono taka procedure zapisu
do BPP, ktdra polegata na wystaniu osobie zainteresowanej regulaminu i skanu
karty bibliotecznej. Czytelnik musial wypelnié otrzymane dokumenty, podpi-
saé je i odestaé¢ na wskazany adres e-mail oraz uisci¢ oplate za zapis. We wrze-
$niu 2019 r. wprowadzono w BPP mozliwo$¢ ptatnosci online — teraz ustuga ta
okazata sie wprost bezcenna.

Rozliczanie obiegéwek bylo mozliwe dzieki Scistej, elektronicznej wspotpra-
cy z dziekanatami, co dla oséb koriczacych pewien etap nauki byto niezmier-
nie wazne. Od poczatku funkcjonowania BPP w nowym budynku konferencyj-
no-wykladowym na Piotrowie uzytkownicy mieli do dyspozycji tzw. wrzutke,
z ktérej mozna bylo korzystaé 24 godziny na dobe i to bez koniecznosci wcho-
dzenia do wnetrza budynku. Ustuga ta byla oczywiscie znana, niemniej dopie-
ro w czasie pandemii okazalo sie, jak uzyteczne jest to narzedzie. Dzieki wrzut-
ce zwrot ksigzek okazal sie bezproblemowy i bardzo bezpieczny. Jedyne co sie
zmienilo, to czas zwrotu wypozyczen na pétke — kazdy oddany egzemplarz
musial odczekaé na kwarantannie minimum tydzien.

W czytelni takze wiele zadani zyskato wymiar online. Swiadczona od dawna
ustuga ,zamoéw kopie” zaczeta bi¢ rekordy popularnosci. Ponadto na indywidu-
alne prosby uzytkownikow skanowano fragmenty ksiazek, czasopism i norm
dostepnych dotychczas tylko w czytelni.

W Oddziale Gromadzenia i Opracowywania Zbioréw praca réwniez nie usta-
wata. Zakup ksiazek i czasopism szedl swoim normalnym trybem; katalogo-
wanie bez wiekszych probleméw odbywalo sie zaréwno na dyzurach w pracy,
jakizdalnie w domu.

0ddzial Informacji Naukowej (OIN) przede wszystkim dbatl o staty dostep
do posiadanych e-zasob6w, a takze nieustannie sprawdzat i analizowat oferty
otwartych dostepéw do ksiazek i czasopism oferowanych w czasie pandemii
przez znanych i cenionych wydawcéw. Zaproponowano woéwczas az 44 nowe
dostepy do zasob6w, ktérych BPP wczedniej nie miata w swojej ofercie. Roz-
szerzenie subskrypcji serwisu HAN do maksymalnie 15 000 réwnoczesnych
sesji znaczaco utatwito uzytkownikom zdalne korzystanie z licencjonowanych
zasobéw Biblioteki. Ponadto pracownicy stuzyli nieoceniong pomoca zdalna
przy wyszukiwaniu artykutéw, materialow i ksigzek elektronicznych, nieprze-
rwanie wykonywali analizy dorobku naukowego, stuzyli radami np. w dobo-
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rze czasopism do publikacji artykutu lub technicznymi poradami zwigzanymi
z poruszaniem sie po bazach danych. Jednym z kluczowych zadan realizowa-
nych przed OIN jest udzial w parametryzacji uczelni — ten zakres prac odby-
wal sie i odbywa niezmiennie, niezaleznie od sytuacji zewnetrznej. Przygoto-
wano réwniez kurs e-learningowy ,,Umiejetnosci informacyjne” dla studentéw
III roku studiéw stacjonarnych I stopnia. Zajecia dotyczace wyszukiwania in-
formacji niezbednych do pisania prac dyplomowych prowadzono dotychczas
w formie 1,5 godzinnych zaje¢ ze studentami, teraz udostepniono go na uczel-
nianej platformie e-learningowe;j.

Niezwykle istotna role, szczegdlnie w okresie pracy zdalnej, petnit Oddziat
Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych, ktéry na biezaco monitoro-
wal poprawnosé dzialania systeméw, serwerdw i ustug. Stata kontrola stopnia
wykorzystania wrzutki pozwolila na ptynne zwroty ksiazek. Obstugiwano réw-
niez ustuge videokonferencji dla pracownikéw Politechniki Poznariskiej, ktéra
w tym czasie cieszyla sie jeszcze wieksza niz dotad popularnoscia.

Wszelkie biezace informacje dla uzytkownikéw byty szczegdtowo opisywa-
ne na stronie internetowej BPP: library.put.poznan.pl w specjalnej zaktadce Bi-
blioteka w czasie pandemii. Oczywiscie strona domowa umozliwiala takze kon-
takt z uzytkownikami za pomoca dostepnego dla kazdego czatu.

Okres catkowitego zamkniecia byl czasem podejmowania réznych form
rozwoju zawodowego: udzial w webinariach, szkoleniach czy warsztatach od-
bywajacych sie online byt dostepny dla wszystkich chetnych, chcacych pod-
nie$¢ swoje kwalifikacje.

W takim systemie pracowano prawie do korica maja 2020 r., kiedy to bibliote-
ki zaczety nieco rozluznia¢ obostrzenia i stopniowo otwierac sie na uzytkowni-
kéw. BPP réwniez zmienita sposéb dziatania. Praca nadal odbywata sie zdalnie
ina miejscu, ale mozna juz byto przyjmowac czytelnikéw, pamietajac oczywiscie
o zachowaniu wszelkich zasad bezpieczeristwa — dlatego tez w czytelni i wypo-
zyczalni pojawily sie plastikowe przegrody majace chronic obie strony.

Rozpoczeto realizacje zamdwieni na ksigzki, sktadanych poczatkowo za po-
moca poczty elektronicznej. Po zlozeniu takiego zamdwienia, czytelnik mogt
nastepnego dnia zglosic sie po jego odbidr. Czytelnia przearanzowata strefe re-
laksu, w ktdrej dotad czekaly na uzytkownikéw wygodne sofy i pufy zacheca-
jace do odpoczynku oraz stanowiska do wspdlnej pracy, na pie¢ pojedynczych
miejsc tatwych do dezynfekcji. Wydzielono réwniez regal na materiaty, z kté-
rych korzystat czytelnik, aby przeszty kwarantanne zanim wréca na pétke.

Po okresie wakacyjnym BPP, podobnie jak i cata uczelnia, powrécita do pracy
w jeszcze innej formule, ktéra, z drobnymi modyfikacjami, obowiazuje do teraz!'.

0d 1 pazdziernika 2020 r. wypozyczalnia i czytelnia pracowaly od poniedzial-
ku do piatku w godzinach 9.00-20.00, a w sobote od 9.00 do 14.00. Zapisy wraz

1 Stan na listopad 2020 r.
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z wniesieniem oplaty (gotdwka, karta platnicza) odbywajq sie bezposrednio
w wypozyczalni. Optaty za aktywacje konta i/lub nieterminowy zwrot ksia-
zek wykonuje sie tylko przelewem bezposrednio z konta uzytkownika. Zbiory
zamawia sie elektronicznie: w przypadku wypozyczen na zewnatrz dokonu-
je sie tego bezposrednio z katalogu online BPP za pomocg przycisku ,,zaméw”;
w przypadku materialdéw z czytelni — tak jak wczesniej, czyli wysytajac zamoé-
wienie (z podaniem tytulu, autora, sygnatury itp.) na odpowiedni adres pocz-
ty elektronicznej. Realizacja zamdwienia nastepuje nastepnego dnia robocze-
go, przy czym jesli zadna z zaméwionych ksigzek nie jest dostepna, pracownik
biblioteki informuje o tym uzytkownika.

Zwroty zamdwionych ksiazek z wypozyczalni odbywaja sie tylko i wylacz-
nie za posrednictwem wrzutki (ustuga czynna calg dobe) — nawet jesli jakas
pozycja nie zostanie automatycznie zaktualizowana na koncie czytelniczym,
nie oznacza to braku zwrotu: kazdy oddany egzemplarz jest sprawdzany przez
bibliotekarzy pod wzgledem jego statusu, a zatem jakiekolwiek pomytki sa na
biezaco korygowane.

Ze wzgledu na wciaz trwajace zagrozenie epidemiczne nadal nie ma moz-
liwosci wejscia na obszar wolnego dostepu oraz korzystania z komputeréw
i skanerdw, zas wszystkich uzytkownikéw obowigzujg szczegdlne zasady bez-
pieczenstwa, ktore opisane sa na planszach i ekranach znajdujacych sie przed
wejsciem do wypozyczalnii czytelni.

W tym szczegdlnym czasie BPP stara sie dopasowywac do dynamicznie zmie-
niajacych sie warunkéw. Od polowy pazdziernika 2020 r. zmieniono godziny
pracy czytelni i wypozyczalni na 9.00-17.00, soboty pozostawiajac bez zmian.
Wprowadzono réwniez podziat pracownikéw na dwie, niestykajace sie ze soba
grupy pracujace w trybie rotacyjnym.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 listopada 2020 r. informujace o ko-
niecznosci czasowego zamkniecia m.in. bibliotek naukowych, bylo réznie in-
terpretowane przez poszczegdlne placowki. Wiadze Politechniki Poznanskiej
zalecily utrzymanie dotychczasowych zasad funkcjonowania BPP, ktéra pozo-
staje otwarta na opisanych wyzej zasadach.

Mamy nadzieje, Ze ograniczony kontakt z naszymi uzytkownikami w kornicu
przejdzie do historii jako zaledwie epizod, a z calego tego trudnego czasu
zapamietamy jedynie to, co okaze sie przydatne niezaleznie od okolicznosci,
np. ze ksigzki mozna oddac zawsze, nawet w $wieta, korzystajac z wrzutki; ze
mozna placié przelewem z konta czytelniczego; ze poza ksiegozbiorem podrecz-
nym z tzw. wolnego dostepu jest jeszcze cate mndstwo ksigzek z magazynu za-
mknietego, ktére zamawia sie zdalnie z domowego komputera, czy tez bogata
oferta zasobdw elektronicznych; i w konicu — ze zawsze jesteSmy do dyspozy-
cji naszych uzytkownikéw, bo drzwi Biblioteki sa zaledwie przymkniete, i to
tylko na tyle, by czudé sie bezpiecznie...
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Library of Poznan University of Technology
during pandemic

Abstract: This article discusses functioning of the Library of the Poznan University of Technology in the
extraordinary period, unprecedented in the hundred years’ history of this institution, i.e. the period
of the Covid-19 pandemic and restrictions associated with it. It presents ways of reorganizing current
tasks, new solutions applied in usually provided services, and brand new ideas in the new situation. The
article emphasizes the great mobility and creativity of the library employees and their willingness to as-
sist the users who were suddenly deprived of access to the library resources, services and above all the
space which until then they had been using intensively. Keywords: technical libraries, academic librar-
ies, work management in library, remote library services, communication with reader.






