pis tresci

Wprowadzenie ........... ... ... ... .. ... ... ... ...

Rozdziat 1

tancuchy dostaw ..... ... ... ... .. ... . ... .. ... ... ... ...
1.1. Pojecie, rozwdj i rodzaje tancuchéw dostaw . .................
1.2. Podstawowe decyzje podejmowane w fancuchu dostaw ..........

Rozdziat 2
Koncepcje zarzadzania wykorzystywane w zarzadzaniu
tancuchami dostaw ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...
2.1. Lean management 1 agile management jako sposoby zwigkszania kon-
kurencyjnosci taficuchow dostaw .. ... ... oL L Lo
2.2. Znaczenie TQM w tancuchach dostaw . .....................
2.3. Przydatnos¢ koncepcji Six Sigma do usprawnienia tancuchéw dostaw
2.4. Wykorzystanie innych koncepcji w zarzadzaniu faficuchami dostaw . . .

Rozdziat 3

tancuch dostaw zorientowany na klienta . ...... ... ... ...

3.1. Quick Response — szybka reakcja . .......... ... .. .. .. ... ...

3.2. ECR - efektywna obstuga klienta ... ...... ... ... ... .......
3.2.1. Zarzadzanie popytem . ... ... ...
3.2.2. Zarzadzanie podaza . ........ .. ...
3.2.3. Technologie wspomagajace ECR . ....................
3.24. Wdrozenie ECR .. ... ... ... .. .. .. . ...

Rozdziat 4

Zarzadzanie ryzykiem w taricuchach dostaw ...... .. .. ... ..

4.1 Wprowadzenie . ... ... ...

4.2. Zarzadzanie ryzykiem .. ... ... ...

4.3. Czynniki ryzyka wystepujace w przedsigbiorstwie i tancuchu dostaw

4.4. Wybrane metody i techniki stosowane w procesie zarzadzania ryzy-
Kiem .
4.4.1. Identyfikacja zagrozef .............. ... ... ... ...
4.4.2. Analiza i ocena ryzyka . .......... ... ... ..

23

23
30
37
43

47
47
50
52
56
59
65

68
68
71
77



6  Spis tresei

4.4.3. Wybor i priorytetyzacja dziatan ... ......... .. ... .... 84
4.4.4. Monitoring 1 kontrola . ... ..... ... ... ... . .. ... 86
Rozdziat 5
Programy rozwoju dostawcow ................. .. ... .. .. 88
5.1. Program SCORE Chrysler Corporation . ..................... 88
5.2. Program BP Honda Motor Company . ...................... 97
5.3. Program rozwoju dostawcéw Toyota Motor Corporation . ........ 107

Rozdziat 6

Analiza strategiczna w tancuchach dostaw .......... .. .. .. 118
6.1. Analiza strategiczna . ............ ... . 118
6.2. Narzedzia analizy strategicznej w tancuchach dostaw .. .......... 120
6.3. Modele Coxa, Kraljica i Saundersa . ....................... 125
6.4. Mierniki zintegrowanego faficucha dostaw ................... 128
Rozdziat 7
Metody sterowania przeptywami w przedsiebiorstwach ... .. 134
7.1, Wprowadzenie . ... ... ... ... 134
T2 JUSH-IN-tIMe . .. ..o 135
7.2.1. Poglady na temat just-in-time .. ............ ... ...... 136
7.2.2. Geneza i 10zWO0] just-in-time .. ...............u...... 137
7.2.3. Zalozenia i zasady just-in-time . ......... ... ... . ..... 139
7.2.4. Just-in-time w tancuchu dostaw .. ........ ... ... ..... 142
7.2.5. Wdrazanie i realizacja systemu just-in-time . ............. 143
7.2.6. Zalety i wady systemu just-in-time . ................... 146
7.3. System kanban . ...... ... .. ... 147
7.3.1. Zasada dziatania systemu kanban . .................... 148
7.3.2. Zewnetrzny system kanban ... .. ... ... ... ... ... 152
7.3.3. Karty kanban . ... ... .. ... 153
7.3.4. Zalety i wady systemu kanban . ........... ... .. ...... 155
7.4. Metody sterowania zapasami . .. ... ... ... ..., 156
7.4.1. Metoda statej wielkoSci zaméwienia ... ................ 157
7.4.2. Metoda statego cyklu zamawiania . ................... 161
7.4.3. Inne metody sterowania zapasami . ................... 163
Rozdziat 8
- SCOR - model referencyjny taricucha dostaw ............. 167
8.1. Geneza i podstawowe zatozenia modelu SCOR . ............... 167
8.2. Planowanie i organizacja projektu . .............. ... .. .... 171
8.2.1. ,Ewangelista” ... ... ... ... 171
8.2.2. L SponsOr” L. 172

8.2.3. Zespot projektowy .. ... 173



Spistresci | 7

8.2.4. Srodowisko biznesowe przedsigbiorstwa ... ............. 173
8.2.5. Zdefiniowanie matrycy tancuchéw dostaw . .............. 175
8.2.6. Karta projektu SCOR . ... ... ... ... . ... .. ... ...... 176
8.3. Poziom 1: Podstawowa analiza konkurencyjnoSci .............. 177
8.4. Poziom 2: Przepltywy materialowe . ....... ... ... ... ... . ... 181
8.5. Poziom 3: Przeptywy informacji i pracy ..................... 186
8.6. Poziom 4: Implementacja zmian . ......................... 190

Rozdziat9 * /

VMI - zarzadzanie zapasami przez dostawce .............. 192
9.1. Wspotpraca w tancuchu dostaw .. ........ .. .. ... .......... 192
9.2. Vendor Managed Inventory — zarzadzanie zapasami przez dostawce na
rzecz odbiOrCy . . ... 194
Rozdziat 10
Zarzadzanie procesowe i mapowanie procesow biznesowych 205
10.1. Zarzadzanie proCeSOWE . . .. ... . .v vt u et 205
10.1.1. Wprowadzenie . ......... ... ... .. ... 205
10.1.2. Proces . ... 210
10.1.3. Dzialanie . ....... ... ... ... 212
10.1.4. Analiza procesowa . ................. ..y 215
10.2. Mapowanie proCesOW . .. . ... ... ..., 216
Rozdziat 11
Rachunek kosztow dziatann w faricuchach dostaw ........ .. 232
11.1. Rachunek kosztow tancucha dostaw . ...... ... ... ... ...... 232
11.2. Istota rachunku kosztow dziatafi . ......... ... ... ... ...... 237
11.2.1. Koszt procesu obstugi klienta .. .................... 237
11.2.2. Koszt procesu wytworzenia produktow . .............. 240
11.2.3. Zapotrzebowanie na wielowymiarowa informacj¢ kosztowa . 241
11.3. Rachunek kosztow dziatan ........... .. ... .. ... ........ 241
11.3.1. Model rachunku kosztéw dziatann ................... 241
11.3.2. Zastosowanie rachunku kosztéw dziatan w zarzadzaniu logis-
LYCZNYIM . . ot 245
Rozdziat 12
Wybrane instrumenty analityczne ...................... .. 247
12.1. Macierz reakcji tafcucha dostaw ... ...................... 247
12.2. Analiza punktu decyzyjnego ............... ... ... ... ... 252
12.3. Analiza wzmocnienia popytu . ............... ... 255
12.4. Komin zréznicowania produkeji . ......... ... ... L L. 260
12.5. Mapowanie filtrow jakoSci . ........... .. .. ... . ... ... ... 263

12.6. Analiza strumienia wartoSCl . . . . ... ..o oo v 268



8  Spis tresci

12.7. Analiza $ciezki krytycznej/sieciowy schemat czynnosSci . ........ 273
Rozdziat 13
Zintegrowane systemy informacyjne ................. . ... 280
13.1. Rozw¢j elektroniki i oprogramowania . .................... 280
13.1.1. Wprowadzenie . ......... ... ... ... 280
13.1.2. Od systemu IC do MRP I ........................ 283
13.2. Istota systeméw ERP i korzy$ci biznesowe wynikajace z ich za-
SLOSOWAN . o . vttt et e e e 288
13.3. Budowa systemoéw ERP .. ... ... .. .. .. ... .. ... .. .. .. .. 290
13.3.1. System bazy danych ........ ... ... .. ... ... ... ... 291
13.3.2. Repozytorium aplikacji . ........ ... ... ... .. ... .. 295
13.3.3. Pozostate komponenty . ......... ... ... . ... . ..., 297
13.4. Typowe moduty funkcjonalne systeméw ERP ... ... .. ... .... 301
13.5. Charakterystyka przyktadowego systemu ERP .. ... ... ..... .. 303
13.6. Kryteria wyboru i wdrazanie systeméw ERP ... ... ... ... ... ... 304
13.6.1. Kryteria wyboru systeméw ERP . ... ... ... ... ... 304
13.6.2. Wdrazanie systeméw ERP .. ... ... ... ... ... ... 306
13.7. Perspektywy rozwoju systeméw ERP .. ... ... ... .. ... ... ... 311
Rozdziat 14
Informatyczne wspomaganie zarzadzania tancuchem dostaw 314
14.1. System zarzadzania faicuchem dostaw . .................... 314
14.2. System SCM asystem ERP . ....... .. ... .. ... .. ... ....... 317
14.3. Wplyw systeméw SCM na efektywnos$¢ funkcjonowania ogniw fan-
cuchéw dostaw i korzySci biznesowe .. ........... ... .. .... 319
14.4. Obszary funkcjonalne wspomagane przez system SCM .......... 321
14.5. Warunki powodzenia wdrozenia systemu SCM . .............. 326
14.6. System eSCM 1 przysztos¢ systemu SCM .. ................. 327
Rozdziat 15
Gietdy elektroniczne .............. ... ... ... .. ... ... .. .. 330
15.1. Rodzaje gietd elektronicznych .. ......... .. ... .. ... ... ... 330
15.1.1. Wprowadzenie . ........... .. ... ... 330
15.1.2. Witryny internetowe .. ... ......... ... 332
15.1.3. Bazy typu off-line .. ... .. ... . . .. .. . .. .. .. ... 333
15.1.4. Listy mailingowe .. ... ... .. .. ... ..., 335
15.1.5. Komunikatory . ......... .. ... ... . .. . ... .. 336
15.2. Gieldy w technologii agentowej . ......................... 337
15.2.1. Istota technologii agentowej . ...................... 337
15.2.2. Zalety i wady technologii agentowej ................. 339
15.2.3. Zastosowanie technologii agentowej w e-logistyce ....... 340

15.3. Gieldy transportowe ... ... ... .. ... . 343



15.3.1.
15.3.2.
15.3.3.
15.3.4.
15.3.5.

Literatura

Spistresci | 9

Teleroute . ... .. ... ... 343
Timocom .. ... ... 349
Logintrans . ... ... ... ... 351
Benelog ... ... ... 353
Kierunki rozwoju gietd transportowych . .............. 355



