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Analiza konkurencji. Segmentacja strategiczna. Metoda BCG
(Boston Consulting Group). Podejscie organiczne. Siatka at-
rakcyjnosci/atutow. Przewaga konkurencyjna. bancuch war-
tosci. Jakos¢ totalna. Analizy wartosci. Kreatywnos¢. Mar-
keting.

. Analizy warto$ci . . . . ...

Redukcja kosztow. Funkcjonalizm. Analiza wartosci produktu
(AW produktu). AW produktu — norma francuska. Analiza
wartosci procesu (AW procesu). Analiza wartosci dziatan ad-
ministracyjnych (AW dzialan administracyjnych). Analiza war-
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tosci systemow. Analiza funkcjonalna. Analiza funkcjonalna
czgsci systemu. Metody tworczego myslenia. Quality Function
Deployment (QFD). Marketing. Budzet o podstawie zerowe;j.
Metody wykorzystania czasu.
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Ogloszenia 1 plakaty. Badanie i analizy statystyczne. Badania
rynku. Reklama. Dzial handlowy. Dyferencjacja opodzniona.
Marketing-mix. Market-in. Analizy wartosci. Metody analizy
zakupow.

. Zarzadzanie jakoscia . . ... ... ... .. .. ... .....

Konsumeryzm. Kontrola. Gwarancja jakosci. Kota jakosci. Au-
dyt jakosci. Certyfikacja jakosci. Metody samokontroli. Jakos¢
totalna. Badania klientoéw. Analizy wartosci. Metoda AMDEC.
Metody prewencji.

. Kierowanie projektami badawczymi i rozwojowymi . . . . .

Kontrola budzetow inwestycyjnych. Modelowanie projektow.
Przewodniki projektowania. Metody inzynieryjne. Plany prob.
Inzynieria symultaniczna. Obserwacje technologiczne. Koncepcja
kosztow obiektywnych. Tabele wskaznikow. Metody planowa-
nia. Wzornictwo 1 projektowanie.

. Kierowanie zatrudnieniem i Kkarierami zawodowymi pracow-
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Planowanie zast¢pstw. Kierowanie stanowiskami pracy. Metoda
HAY. Metoda CEP. Indywidualny bilans kompetencji. Kierowa-
nie wybitnymi uzdolnieniami. Prognostyczne kierowanie zatrud-
nieniem i kompetencjami (PKZK). Plany rozwoju karier zawodo-
wych pracownikow. Inzynieria pedagogiczna. Warsztaty karier
zawodowych.
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Klasyfikacja. Metody heurystyczne. Cybernetyka. Techniki gru-
powe. Brainstorming — ,,burza mozgoéw”. Metody kombinatory-
czne. Metody morfologiczne. Metody psychologiczne. Metody
analogiczne. Metody innowacyjne. Metody rozwiazywania prob-
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lemow. Analizy wartosci. Techniki organizacji i prowadzenia
zebran. Wzornictwo 1 projektowanie.

Ewolucja zachowan pracownikow . . . . ... ... ......

Analiza stosunkow migdzyludzkich. Metody wzajemnej komuni-
kacji. Metoda Carnegie. Analiza transakcyjna. Programowanie
neuro-lingwistyczne (PNL). Gra rol. Metody przechodzenia sa-
mego siebie. Metoda treningu grupowego. Metody kierowania
czasem wilasnym.
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Psychologia pracy. Dynamika organizacji. Zarzadzanie dyrek-
tywne. Zarzadzanie przez cele. Grupy pot-autonomiczne (lub
grupy auto-zarzadzania). Zarzadzanie partycypacyjne. Zarzadza-
nie sytuacyjne. Projekt przedsigbiorstwa. Zarzadzanie projek-
tami. Kierowanie karierami zawodowymi pracownikow. Anima-
cja grupowa.
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OPERACYJNYCH

. Rozwigzywanie problemow . . ... ... ... ... .. ... ..

Etiologia. Produktywnos¢. Jakosc. Diagram Ishikawy. Kota
jakosci. Metody rozwiazywania problemow. Metody podejmo-
wania decyzji. Metody bezpieczenstwa funkcjonowania. Metody
utrzymnia ruchu. Narzedzia pomiaru. Metoda AMDEC.
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Teoria poznania. Kalkulacje matematyczne. Program wzbogaca-
nia instrumentalnego. Analiza graficzna TANAGRA. Warsztaty
logicznego rozumowania. Klocki (szesciany) Mialeta. Metoda
KANG. Metody rozwigzywania problemow.

. Niezawodno$¢ i ryzyko dziatania . ... .. ... .......

Prawa statystyczne. Analizy przypadkow. Badania niezawod-
nosci. Analiza wykrywania i oceny potencjalnych niesprawnosci
(AWOPN; francuski skrot: AMDEC). Metody zapewnienia bez-
pieczenstwa funkcjonowania. Lancuch niesprawnosci i konsek-
wencji. Konserwacja prewencyjna. Statystyczna kontrola pro-
cesOw. Konserwacja antycypacyjna. Plany prob Tagushi. Sys-
temy Poka Yoké.
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Rozdziat V - METODY ORGANIZATOROW
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Nauki ekonomiczne. Gospodarka kapitalistyczna. Ksiggowosc¢
ogolna. Ksiggowos¢ analityczna. Activity Based Costing (ABC).
Analiza finansowa. Kierowanie budzetem. Budget Base Zero
— BBZ (budzet o podstawie zerowej). Prognostyczna ocena
kosztow. Projektowanie kosztow obiektywnych.
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Potrzeba wymiany informacji. Teoria mnogosci. Metoda War-
niera. Metoda Merise’a. Structured Analyses and Design Tech-
nique (SADT). Analiza wartosci proceséw administracyjnych.
Analiza funkcjonalna. Programowanie ukierunkowane na cel.
Reengineering. Jezyki informatyczne. Bazy danych. Zintegrowa-
ne programy informatyczne.
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Kalkulacja potrzeb. Ustalanie zadan. Rownowaga miedzy zada-
niami i1 zdolnosciami produkcyjnymi. Kalkulacja planowanych
potrzeb. Zarzadzanie zapasami. Przeptywy ,,dokladnie na wy-
znaczony czas’’. Synchronizacja. Metoda ,,zegarowa’. Zarzadza-
nie ,,waskimi gardtami”. Metoda Kanban. Przewodniki projek-
towania. Metoda zroznicowania opoznionego (dyferencjacji
op6znionej). PERT (Programme Evaluation and Review Tech-
nique). Standaryzacja.
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Pozycje ksiggowe. Ciagi operacyjne. Metody analizy procesow.
Wstepne projekty inwestycyjne. Pelne projekty inwestycyjne.
Ustugi inzynieryjne. Polityka konserwacji. Polityka ogolna
zasobow materialnych. Analiza warto$ci procesow. Reengine-
ering.
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Tayloryzm. Gospodarka rynkowa. Chronometraz. Predetermina-
cja niezbednego czasu pracy. Obserwacje migawkowe. Auto-
matyczna kontrola formalnego czasu pracy. Badanie wykorzys-
tania czasu pracy. Metoda SMED (Single Minute Exchange of
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Dies). Analiza przeptywoéw materialnych i finansowych. Stopa
zwrotu inwestycji.

. Wspomaganie procesu projektowania . . ... ... ......

Zarysy koncepcji. Szkice projektow. Standaryzacja projektowa-
nia przemystowego. Makietowanie. Badania prototypow. Projek-
towanie wspomagane komputerowo. Prognozowanie kosztow.
Ocena ryzyka. Systemy eksperckie. Obserwacje technologiczne.
Mikrofilmowanie. Ochrona patentowa.

» PlANOWANIE!E  § 5 o 5 i @ o6 oo 0 50 6 3088 6 6 B s B B B s B § B

Badania operacyjne. Teoria grafow. Terminarz. Harmonogramy
PERT (Programm Evaluation and Review Technic). Planowanie
GANTTa. Badania zdarzen poprzedzajacych. Okreslanie kolej-
nosci dzialan/zadan. Prezentacja graficzna planowania. Planowa-
nie wieloprojektowe. Inzynieria symultaniczna. Metoda krzywej
S. Krzywe termindw prognozowanych 1 rzeczywistych.
Zarzadzanie przeplywami. Nadzorowanie realizacji. Zarzadzanie
,,waskimi gardtami”.
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Statystyka i rachunek prawdopodobienstwa. Postgpowanie w za-
kresie jakosci. Badania ankietowe. Pobieranie probek. Obserwa-
cje migawkowe. Diagram Pareto (prawo 80/20). Analiza czyn-
nikowa. Statystyczne analizy procesow. Plany prob.
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