Spis tresci

WPROWATZENIE. «:sussmisunssussssmissnssossansmsnions soaminssss issasssssssns s 5 s4a i sms sassamsssasnesss

INAEKS OZNACZEN ..o

WaZNIEJSZE UEFINICIE ..ot

1

Normy i dziatalno$E NOrMaliZaCyjNa ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e
1.1. Znaczenie norm w dzialalnos$ci gospodarczej .........ccceveveeveiniececncnnennn.
1.2. Przepisy i zalecenia dotyczace normalizacji ..........cccccoeviiiiiicnieiiiniinnnne
1:3: NormalizaCja KraJOWA! «ssssssstosvasmimmossussnmsssssvesosssesmsam s ssessasssssgsossivessas
1.4. Normy w zarzadzaniu organizacjami ...........ccceceeeeeieniinienienenenc e
JUIRETANTA, wosisvecusnnnsmonsvsssosssosyenssosioseansons sos onmessess nissssssssss eoraasss voesvs s S s v va s

NOrmy ISO SErii 9000 .........cciiiiiiiiiiieiei ettt
2.1. Norma ISO 9000:2005 — Systemy zarzadzania jako$cia. Podstawy i ter-
MINOIOZIA ..ot s
2.2. Norma ISO 9001:2008 — System zarzadzania jako$cia. Wymagania .......
2.3. Znowelizowana norma ISO 9004:2009 — Zarzadzanie majace na celu
osiagnigcie trwatego sukcesu organizacji. Podejscie poprzez zarzadzanie
JAKOSCIA oottt e
2.4. Projektowanie i wdrazanie systemu ISO 9001 ..........ccoccveveiinininninncnnnn
JUTEETALUTR] oscsvovasmommuscrssvnvorsessobuinesin comminienansss shnnessdh oot oitn iHunnns Jio i dsadndsssashnts

Standardy zarzadzania roznymi aspektami dziatalnosci organizacji ....
3.1. Standardy zarzadzania srodowiskowego — seria norm ISO 14000 ...........
3.2. Standardy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy — seria norm
OHSAS L8000 xismomscissssmmuiesvsammsrpssssessesvmensessssiysssrmsmsngmsssrsesss
3.3. Standardy zarzadzania bezpieczenstwem informacji — normy ISO/IEC
Serii 27000] sesssvsusvsosmsminnessssassnsssnsosss e 58 w5 o SRR TR
3.4. Standardy zarzadzania spoleczna odpowiedzialno$cig organizacji — nor-
my ISO 26000 (W OPraCowaniu) ..........ccceeveeeuiiiirniieeiie e
LUALCTACUTR s coiins snsansmsssmssnssss s dums on s s emes e s oo e RS oS 0 S5 4SOV E A F VRSSO Vo ST S

Sektorowe rozszerzenia standardu ISO 9001 ........ccccoevieiivieieiicieceee
4.1. Przemyst MOtOrYZACYJNY ...cooviririiiiiiiiiiiieee et
4.2.. ‘PrzemystIGINICZY! s scousscimormsmmmssmoms e oo s s eo s
4.3. Przemysl zbrojeniowo-0bronny .........c.ccccceeiiveiiiiiiicoiiiiiiiiiececneieenene
4.:4. Przemyst Srodkéw SpoZywezych «isuaswsssmamnnsnmmmasnsanssmmsgs
4.5. Inne wybrane systemy sektorowego zarzadzania jakoscig ...........cccccceueee
LTETAITA: vosuuss susissmunmmnnsnsosssssus s s mmsmsemsss oy o P e s oS F e ST ST oo USSR S RS 7S5

13

19
19
23
27
35
38

39

39
42

46
49
54

55
55

61

66



10.

Standardy pomochicze w zarzadzaniu organizacjami ..o
5.1. ISO 19011 — Wytyczne dotyczace auditowania systemdéw zarzadzania

(jakoscia, SrodoWiskOWEE0) sxevsssssssssmmssmmsmmmssssesvssvssmesssnssasssmsumssssnssvvnusavass
5.2. Normy ISO serii 10000 ......cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
9:3. Normy ISO/NEC séfii 17000 siswseomsvmssmmmnrsmresssvmmmmsmmrssgesissssss
5.4. Wytyczne EFQM w ocenie i doskonaleniu systeméw zintegrowanych ...
B 111 T T L o

Gtowne podobienstwa w wymaganiach standardow ................c.o.....
6:1. Procesy i dokumentacja SYStEMOW wuemsssssssesvssmsssssssssonessessssmsssessvosvessusase
6.2. Procesy przywodztwa w standardach zarzadzania ...........cccoceeevineninns
6.3. Procesy zarzadzania zasobami ..........cccceviiiiiiiiiiiiciiiieeee e
6:4. Procesy 1ealizacii WYTODU .....ceoseessssasssassssossnsssiissssssaassssasioissssiisssmeasgess
6.5 Procesy ciaglego doSKONAIEATa: usissmssmssssmmssmsomsssomsesuossstimmsssessesssosmmnssnsuss
LTCCTALUNA. . ccoinisimnsinsssionnnnmmsnnmonsanssibomnsssirisnsnssnss s dsss s s s o mmsaoess sedi sHAF EF B RO ARS8

Przygotowania do wdrozen systemow standardowych .............cco......
11 Przygotowaniepersonelyl wsissssmsmamsmssmamssmssssssssmmasssisssss sepas ssess
7.2 Przygotowanie infrastruktury ...
7.3 Przeprowadzanie diagnozowania i samooceny stanu organizacji .............
7.4 Standaryzacja dokumentowania i dziatan ..o
2 PTAKEYKIDS sussnicmmmsoscamspesressmms o soosss s s s s s 50 shs s 0mso a8 s ow e vap s
TAETATUTA. o conussomssisnmmsmnn somnnnnnntntunsabiisisinsnssnanissiisns s Hasss o Ao s TRE PSR AT 6588

Techniki wspomagania w zintegrowanych systemach ..............cc...........
8.1. Zadania i ich spelnianie w systemach zintegrowanych .............................
8.2. Sposoby wczesnego wykrywania bledOw ..o
8.3. Sposoby identyfikowania problemOW :swsusssssassssssissssssasssesssesasnaesasasssssass
8.4. Sposoby rozwiazywania problemow ............cccecvviiiiiiiiiiiiniiie
8.5. Sposoby doskonalenia dziatan w organizacji ...........cccceceeveeverinienieniiennne.
LLIETALUTA, sovemumnnsvnstunmmssvadsmmmnruesnsmssresossaassnssns sessevsms senncasnsssonbngsusssusosnssonsessisas

Projektowanie systemow zintegrowanych ............cccoccoeeviecieeeecieeeenee.
9.1. Problemy integracji systeméw standardowych ..o,
9.2. Dzialania przedprojeKtoWe ........cc.ccccoiviiiiiiiiiiiiiiiineccieese e
9.3. Procesy projektowania IMS «.: s usmsmonammsmssvmseassrs s in
LAtEFAtRA: roms. st i mvmsmss Srsemwsvsmmasay oo Bovamserss ey s sssssss

Wdrazanie i certyfikacja systemow zintegrowanych ...............cc.c....
10.1. Tworzenie infrastruktury SyStemu ............ccccoevueiiieiienieieiieeeee e
10.2. Wdrazanie zaprojektowanego systemu zintegrowanego .............cccceueeee.
10:3. Certyfikacja systemu ZintEGrowanego sssssssssssssssssssssapesssivsasssssssmmenss
10.4. Utrzymywanie i doskonalenie ZSZ ............cccocoeviiiiiiiniiiiicciiieieceee e
LATSTACULA, o cxssusonsunansossmes imsmsssamans s vy sass emes a4 o8 A0S E SR A RO AR AV RS AT H



