Spis tresci

Wprowadzenie do pierwszego wydania .

Przedmowa do piatego i szostego wydania .

Czgs¢ I Podstawy

Rozdziat 1. Biologiczne podstawy negocjacji .
Mobzg mysli, instynkt kieruje e Potrzeby lud21 (wg Maslowa
i innych) @ Cwiczenie podsumowujace 1

Rozdziat 2. Biologia i psychologia podczas negocjacii . .
Nowy mo6zg mysli, gospodarka hormonalna steruje e Odblor
rzeczywistosci, nieporozumienia, tolerancja i etyka e Cwiczenie
podsumowujace 2

Rozdziat 3. Mechanizmy psychologiczne wyzwalane przez hormony

agresji (ORN) . 5 o3 om o8 o®m o
Dwie ptaszczyzny komumkacy (wg Watzlawwka) Analiza pigciu
typéw wypowiedzi e Niektore sygnaly mowy ciala e Krzyzo-
wanie si¢ — dystans — budowa mostéw e Cwiczenie podsumo-
wujace 3

Rozdziat 4. Psychologiczne podstawy przynoszacej powodzenie moty-

wacji .
Motywacja @ Frustrac;a ° Odruchy cz}ow1eka ]askmlowego w doble
atomu e Przyklad:przesunigcie urlopu @ KITA i metoda marchewki
(wg Herzberga) ® Cwiczenia podsumowujace 4a i 4b

Rozdziat 5. Logika negocjacii, czyli strategia .
Uwaga wstgpna e Logos oznacza stowo e Przypadek odr@czne
pismo e Metoda bez przegrywajacego e Cwiczenie podsumowujace
5a @ Metoda bez przegrywajacego: schemat II e Przykiad: biuro
podrozy e Pytania informacyjne i kontrolne e Zastrzezenia e Pre-
tekst ® Zastrzezenie=problem e Pretekst=zastona e Przyktad:
sprzedaz ciaggnika e Przyktad: ocena z angielskiego e Cwiczenie
podsumowujace S5b

Rozdziat 6. Niektore problemy z logika w negocjacjach .

Kategoria 1: percepcja e Kategoria 2: koleiny mysli e Przykiad
urzadzenie do zbierania gnojowicy e Kategoria 3: niedopuszczalne
konkluzje (przypuszczenia dotyczace sytuacji) e Klasyczny sylo-
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gizm e Lancuch przyczynowy e Wyjasnienia samohermetyzujace o
Strategia ® Przyktad: sprzedawca maszyn rolniczych e Logika
zadawania pytan w aspekcie strategii @ Dwanascie podstawowych
zasad efektywnej strategii negocjacji @ Cwiczenie podsumowujace 6

Czgs¢ II: Eksperymenty — gry — éwiczenia

Rozdziat 7. Sprawdzian kontrolny do czesci I .

Uwaga wstepna @ Czgsé I: biologia e Czesé 1I: psychologla ) Czcsc
III: logika

Rozdziat 8. Cwiczenia i gry psychologiczne . . ;
Zadanie nr 1: piramida potrzeb @ Zadanie nr 2: dznaiama agresywne
® Zadanie nr 3: samoanaliza — czg$¢ [ @ Zadanie nr 4: samoanali-
za — czg$¢ II @ Zadanie nr 5: ptaszczyzna tresciowa i stosunku e
Zadanie nr 6: odbior @ Zadanie nr 7: odbior (zadanie uzupetiajace)
® Zadanie nr 8: sygnaly mowy ciala @ Zadanie nr 9: nieprawdziwe
sygnaly mowy ciala @ Zadanie nr 10: psychologiczny skauting

Rozdziat 9. Cwiczenia i gry: logika . .

Zadanie nr 1: gra z podzialem na role e Zadame nr 2 ¢wiczenie
motywacyjne @ Zadanie nr 3: zgadywanka — pytania zamknigte e
Zadanie nr 4: tamigtéwki e Zadanie nr 5: zgadywanki e Zada-
nie nr 6: pytania informacyjne i kontrolne e Kolejne sugestie

Postowie do szostego wydania . .

Suplement A: Wprowadzenie do analizy transakcyjnej wg Bernea
Struktura osobowosci wg Freuda e Rozwinigcie modelu mySlowego
Freuda przez Berne’a ® Analiza P, A, K — test @ Transakcja prosta
(lub komplementarna) e Transakcja skrzyzowana e Transakcja
skomplikowana .

Suplement B: Mniej frustrac_u wlgcej ochoty do Zycia .

Mniej niecheci ® Wigcej radosci

Bibliografia .
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