Skrocony spis tresci

Czesc 1

Czesc 1T

Cze$é 1ML

CzeSC IV

CzesSCV

Istota zarzadzania marketingowego

1 Krytyezna rola marketingu w organizacjach i w spofeczenstwie
2 Budowanie zadowolenia klienta poprzez jakos¢, obstuge i wartosc
3 Tworzenie podstaw poprzez zorientowane na rynek
planowanie strategiczne
4 Kierowanie procesem marketingu i planowanie marketingowe

Analiza mozliwosci rynkowych
System informacji marketingowej i badania marketingowe

5

G Analiza otoczenia marketingowego

7 Analiza rynku konsumenta i zachowania nabywcy

& Analiza rynku przedsigbiorstw i zachowan
klientow instytucjonalnych

Y9 Analiza gatezi i konkurentow

Badanie i wybor rynkow docelowych

10 Mierzenie i prognozowanie popytu rynkowego
1% Identyfikacja segmentow rynku i wybor rynkow docelowych

Rozwoj strategii marketingowych

12 Roznicowanie i pozycjonowanie oferty marketingowej

13 Rozwoj, testowanie i wprowadzanie nowych produktow
i ustug na rynek

14 Cykl zycia produktu a strategie marketingowe

15 Projektowanie strategii marketingowych: liderzy, pretendenci,
nasladowcy i specjalisci

16 Projektowanie strategii dla rynku globalnego

Planowanie programow marketingowych
17 Zarzadzanie liniami produktow, markami i opakowaniem

I8 Zarzadzanie firmami ustugowymi i ustugami pomocniczymi
19 Tworzenie programow i strategii cenowych
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CzgsSC VI

20 Wybor i zarzadzanie kanatami marketingowymi

21 Zarzadzanie sprzedaza detaliczna, hurtowy i systemami

fizycznej dystrybucji towarow

Planowanie strategii komunikacji i promotion mix

Projektowanie skutecznych kampanii reklamowych

- Projektowanie programow marketingu bezposredniego,
promocji sprzedazy i public relations
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% Zarzadzanie dziatem sprzedazy

Organizacja, wdrazanie i kontrola
wysitku marketingowego

26 Organizowanie i wdrazanie programow marketingowych
27 Ocena i kontrola dziatalnosci marketingowej

Indeks osob

Indeks terminow i pojec
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