Spis tresci ,

WyKaz SKTOOW 1 OZNACZEI ....euiiuiiiiiiiiieeiecteeit ettt

1.

8.

WPTOWAAZENIEC ....eieieieieiee ettt ettt ettt et ene i
1.1.  Wybrane aspekty obstugi pasazera w roznych gat¢ziach transportu ...........c.cocoeceveeviieene
1.2.  Terminal portu lotniczego jako element infrastruktury 10tniCZe] ........cceceveieininiiniinccnnnn.
1.3.  Obszary badan obstugi pasazera w porcie 10tniczym ........c.ccoceeveuevrreennenne. S [
Metody i narz¢dzia modelowania wydajnosci procesu obstugi pasazera ....
2.1. Istota modelowania wydajnosci procesu obstugi pasazera ................
2.2. Standardy IATA dotyczace modelowania wydajnosci .........
2.3. Stan wiedzy dotyczacy modelowania wydajnosci ........ccooereieviiieniniineiienecceeeee
2.3.1. Stan wiedzy dotyczacy holistycznego modelowania wydajnosci ..........cccceceeeneee
2.3.2. Stan wiedzy dotyczacy opracowania modelu wydajnosci poszczegolnych podsyste-
MOW W HETNINAIU ..ot
2.3.3. Podsumowanie stanu wiedzy dotyczacego modelowania wydajnosci procesu ob-
SHUZT PASAZETA ...
Metody i narzgdzia oceny poziomu bezpieczenstwa procesu obstugi pasazera .
3.1. Istota modelowania bezpieczenstwa procesu obshugi pasazera ...........ccccecevvevvecveciiiecnenne
3.2. Standardy IATA modelowania bezpieczenstwa procesu obstugi pasazera ............cccce...
3.3. Stan zagadnienia modelowania bezpieczenstwa procesu obstugi pasazera ..............ccc......
Kryteria i narz¢dzia wykorzystywane w procesie oceny poziomu obstugi pasazera w porcie
JOUECZYIM .ttt ettt ettt n ettt et et
4.1. Istota badan nad poziomem obstugi pasazera
4.2. Standardy IATA jakosci obstugi pasazera .............
4.3. Stan wiedzy dotyczacy poziomu obstugi PaSAZETa ..........ccoeceeuieiiruieiiiiieieieeee e
4.4. Podsumowanie stanu wiedzy w zakresie jakosci obstugi pasazera ..........c.cccoeceevieiniennn.
CEl T ZAKIES PIACY vttt ettt ettt et et ettt et et e et e e e et e e e et e saneeneeneeeane
Metodyka modelowania strumieni pasazeréw w terminalu portu 10tniczego .........c.cccceceveeeveunnnne
6.1. Etapy modelowania strumieni pasaZerow ............cccccceeeeeeeiuesicienieeennns
6.2. Model grafowy procesu obstugi pasazerow ........c..cccccceceeueeee
6.3. Wdrozenie modelu grafowego w srodowisku symulacyjnym ........ .
6.4. Metoda gromadzenia danych oraz estymacja parametrow modelu ............ccocoeeviniiecnenn.
6.5. Metoda przeprowadzenia eksperymentu Symulacyjnego .........ccoceeeevevveieueruenrenuenereennennes
6.6. Metoda weryfikacji modelu symulacyjnego .........ccoeoiviiriiiiiiiininiiicieeeceeeeeeeee
Zastosowanie opracowanej metodyki w procesie obstugi pasazerow w porcie lotniczym we
WIEOCKAWIU ittt e
Podsumowanie

LLIEETALUTA ..ot e e e e e e e e e e e e e as s e e e e eeeeasseeeeeeeensssaeeeeeesssasaeaeeeanssseaeesannnnnanes



Zatacznik 1. Modele grafowe procesu obstugi pasazera w terminalu portu lotniczego ..................... 193
Zakacznik 2. Wdrozenie w srodowisku symulacyjnym modeli grafowych operacji obstugi pasazera
w poszezegllnych podsystemach ..o

Zatacznik 3. Metoda gromadzenia danych oraz estymacja parametréw modelu
Methodology for Modelling Passenger Flows at the Airport Due to Assessment of Efficiency, Safety

and Service Quality. SUMMATY .....ccoooiiiiiiiiiiiiiiie e 287




