SPIS TRESCI

WYKAZ STOSOWANYCH OZNACZEN I SKROTOW..............c..oo..n.. 5
WPROWADZENIE.......ccooniniiiiii e a
1. WYBRANE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA WSPOLCZESNYCH
ORGANIZACTL.. .. o o siieissins iiomoin smawns s mmsn 2 womnmn s s comon s smmnn cammmesasnn 13
1.1.0rganizacja i j&j Ot0CZENIC. ...c.uuuue it 13
1.2. Etyczna i kulturowa etiologia organizacji...............covviiininininiennnnnnn, 2
1.3. Wspolczesne podejscie do zarzadzania organizacjg ukierunkowang na
SRS . s s iinis e s s smes v § spmv S K SR RAGS R TS S SR 32
1.4. Procesy decyzyjne w zarzadzaniu organizacjami...................ceevevenenn. 42
1.5. Eksplikacja niepewnosci i ryzyka w organizacji..............ocoveviueinneeenn.s 53
2. DOSKONALENIE ORGANIZACJI UKIERUNKOWANEJ NA JAKOSC. 57
2.1.Kompleksowe zarzadzanie jakoS$Cig.........o.vvveiniriiiiiiiiniiiiiiiiennns. 57
2.2.Dojrzatos¢ organizacji i jej modele.........ccccoeiviiiiniiniiiiniiiiiiiiiiiia, 63
2.3.5amO00CENA OTZANIZACTT. . c.evvnenenenenrnereteieietereeeenenerereriereenenenenens 68
2.4.Modele samooCeny Organizacii............vceeeuirerernininereriininiinenenennnnn. 12
3. OCENA STANU ZAGADNIENTA. , ..o vansms ssmns i somisn ssswnas s s sasns § saiwss s s 82
3.1.Badania WStEPNE. ......oouiniiniieiiiieie e 82
3.2.Stan zagadnienia — Weryfikacja..........ccoeeeininiriiiiiiiiiiiee e, 93
4. CELIZAKRES PRACY ... ...iiiiiiiiiiiiiiiietieieaeneieeieeieeeseeteeenenneneos 96
5. METODY BADAN..........oiiiiiiiiiiieinieeaieetie oo, 99
5.1, Prograny Dadai ... susmss s sissn + sommes v » s s oxums § 07 5 S84 055 & smmird x vam 99
5.2.Dobor i charakterystyka proby badawcze].........oceeeviviviiininininiininnn, 110
6. IMPLIKACJA MODELU SAMOOCENY ORGANIZACJI
PRODUKCYJNEJ UKIERUNKOWANEJ NA JAKOSC (MSOP)............ 113
6.1. Atrybuty modelu — formutowanie...............ooeeeiiiiiiiiiiiiii 113
6.2, Czynniki atrybutow —LOrTIOWAIIE, o cumms s swisisns ¢ ssoivs 5 o  ssinios 5 505 4 ssinis o sne 121
6.3.Model MSOP 1 jego interpretacija.........cueveneeniniriiiiniieieineeeeeinn, 140
6.4. Czynnikow atrybutdw — warto$ciowanie...............cooeeveveeiiieniiiieennnnnnnn. 150
6.5. Wskaznik jakosci organizacji produkcyjnej Wjop i jego interpretacia.......... 167
7. METODA OCENY SZANS I ZAGROZEN ORGANIZACJI
PRODUKCYINEY,  cuonnsss 5 sninns punsin s tnsses somoss somns easmns wasians b bossss bhoanenms oon 169
8. EGZEMPLIFIKACJA MODELU MSOP Z UWZGLEDNIENIEM
SZANS I ZAGROZEN W WYBRANEJ ORGANIZACI.............cccn...... 179
9. PODSUMOWANIE I KIERUNKI DALSZYCH BADAN..............oon...... 196
BIBLIOGRAFTA ...t 203
STRESZCZENIE s ; v » snonn : sumusosns s sssm o s § sswists 605 ¥ Smns w6 sasinss b 216



