Spis tresci

Dedykacja .....coveveiniiiniiiiiiiiciiin e 9
PrzedmOWa AUTOTA coeveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeereeseeeeeesseseessenseesasnnes 11
CZESC I:

ZNACZENIE SAMURAJOW WCZORA]
1 DZIS ORAZ PRAKTYKOWANE PRZEZ NICH WARTOSCI
JAKO PODSTAWA DZIALANIA RZETELNEJ KADRY

KIEBCIVNICZEL o vcsmminsassmmminmmissimmsemisos st 15
1.1. Znaczenie samurajéw w dawnej Japonii ......cccccoeuevveucunnce 16
1.2. Czy duch samurajéw zyje dzis jeszcze w spoleczeristwie

japoniskim i w japoniskich przedsigbiorstwach?.............. 21
Wywiady z menedzerami w Tokio .................cucueuennc... 22
Duch samurajéw nadal Zywy ...............cccveeevnnucucennn. 36
Do dzis nie istnieje kodeks menedzera............................... 39
1.3. Wartosci samurajéw a nasze zycie biznesowe ................. 41
b T T T —— 50
DUCH THESEUWA..c.veeeeveiiseeeiieiesiesieiiriresiisiesiesseseeseanseeas 56
Odwaga cywilna...................ccccovvcvvinvcciiiariciiinn 60
ORIEY DA SEROTIRT sy 155155 sommervssmsevnsesmarsmmsuinsasnswwimivsss 65
e T 71
DYSeYpling......ovvomivessessmorssmsmssvsosusesersgrssysnsmsmsesvssesss 78
Spokdf duchn § GPANOWRNIE vvuns mrsomsisasspossesss prasssssssnsvss 83
L2t TR L R ———— 89
Perfekcja i SUWETENNOSE........cceveveeeeieieieieeieiiicciican, 95
BT O —— 104
1.4. Hidetaka Nishiyama — ,ostatni samuraj” ........ccevcueee. 116
Wywiad z Avim Rokahem ....................ccccoeueucuvevnuunn. 119

Moje osobiste doswiadczenia z senseiem Nishiyamg......... 123



(V) MENEDZER SAMURA)

1.5. Obecne lokalizacje programu ,Menedzer samuraj” ..... 125
Dojo— Stara Wit (Polika) s covovivssisnsomssssmsorssaiis 125
Dojo Neue Welt (AuStria) ...........cccoveeveeoinveneennncnns 131

1.6. Zasady sztuki walki na przykladzie
TSR e T s Lt s . 132
Réznica migdzy sportem walki a sztukq walki................. 135

1.7. Kodeks menedzera samuraja.......cceceeveveeenienrenenenennens 146

CZESC II:

KADRA KIEROWNICZA W JAPONII ..........ccccoovuermrrmirannce 147
2.1. Porega Kandw rodsinBych wusmomsasssammsmossomsns 149
2.2. Sciezka awansu, plan kariery i place ......ccoovvverirrrennn. 153
2.3. Japoniski styl zarzadzania na przyktadzie

systemu kanban TOYoty.......cccoveernueinieininieniniecniieen, 157

2.4. Japonczycy nie sg wielkimi wynalazcami,
za to sg genialnymi racjonalizatorami..........ccccceevvvunnnne 159
Trzy litery — tajemnica japoriskiego sukcesu..................... 160
Co Samsung robi lepiej niz Japorczycy? ................cc...... 162
Procesy decyzyjne w Japonii..............ccvvucvrvaeunncunn 166
Zachowania spoteczne w Japonii...................ccccucucuee. 170

2.5. Réznice miedzy japoriskimi a chiriskimi
praktyicami biznesowyinlamsssanasnmmnssmamn 173

CZESC IIL:

JAK NEGOCJOWAC, STOSUJAC

ZASADY SAMURAJOWE..........ooooervenriisreeserensseesssssesessseseses 183
3.1. Wazniejsze jest, by odnies¢ sukces, niz by mie¢ racje.... 185
3.2, Znaczenie emocji W NEGOCJOWANIU CENY s wvessorssssonsassss 188

3.3. Najskuteczniejsze zachodnie techniki negocjacji
odniesione do zasad samurajow ......c..ccceeeerveieeneencnne. 191



Czg$¢ I: ZNACZENIE SAMURAJOW WCZORAJ I DZIS 7

CZESC1V:

PRZEWODZIC JAK SAMURAYJ .......cooovvvvvreriineerninesreeenee 225
4.1. Zaden mistrz nie spada z nieba ...cississsmmsarsssssismonsas 227
4.2. Diagnostyka personalna jako klucz

do 0sObiStego FOZWOJU ...cvevuiiiiiiiiicieiieecieeeie 233
4.3. Zadania cztonka kadry kierowniczej ........ccooereverennnnene 236
4.4. Przestaricie motywowa¢ swoich ludzi! ........ccceeneine 237
4.5. Delegowanie zadan jako instrument zarzadzania.......... 239

Strukvura rozmiorwy deleBUigee] «oosvweimwismsnissosssvosmns 240
4.6. Rozmowa oceniajaca jako instrument zarzadzania ....... 249
4.7. Cechy dobrego menedzera .........cccoevvueuiivineeenncnnnnes 261
Epilog: Moje najwigksze ZwycigstWo .......ccovuruereruerinneinuinennas 265
Podziekowania.........ccoeruerereenienienienenicneinineneineeenenns 269
LIRCEIITR . . o emsnsomrmnanonnnaniinsnansaminsiniiin i A AR AR ISR 270

O AULOIZE cooveveivevviiiieeeeeeeeeeeeeseersrsssssisseeseseessesssssssrnnsnnsneeees 271



