Spis tresci

Wprowadzemie . . « s o s o 55 s w5 s sam 5w s s b mE s
Spis treSci . . . . ... e e
I Gospodarka, rynek, przedsigbiorstwo . ... .........
Sformutowanie problemu . . . ... ... ... ... ... ... ..
Pytania i odpowiedzi . ... ...................
. Co to jest gospodarka? . ... ... ... ... ... ......
. Jakie sq najwazniejsze cechy gospodarki rynkowej? . .. . . ..
 Czym Jest Tynek? | . . i i b v v s it e e e e e e
. Co stanowi szczegdlne funkcje rynku? . . . ... ... ... ..
. Co oznacza rynek dostawcy i rynek nabywcy? . .. ... ...
Co tworzy mechanizm rynku i jak on funkcjonuje? . .. . . ..
Co wyraza ekonomiczne prawo podazy i popytu? . . ... ..
Jaka role petni konkurencja w gospodarce rynkowej? . . . . .
Uzyim: JeSt BIZAES? o w8 ¢ 5 cmm st 5 5 st ui oo s n omoma
Czym jest przedsigbiorczo$¢ i dlaczego stanowi podstawe
gospodarki rynkowej? . .. .. .. ... L.,
11. Jakie sa rodzaje przedsigbiorczej dziatalnosci? . . . . . ... ..
12. Kim jest i jakie cechy powinien posiada¢ przedsiebiorca?
13. Jaka jest rola i zadania panstwa w gospodarce rynkowej? . . .
14. Na czym polega bariera popytu? . .. ... ... ... .....
15. Czym jest rynkowa gra o nabywcow? . . .. ... ... .. ..
TESY L s sw 5 smw & smoomwm smm wommw v mw s NEs 8
Il Koncepcja marketingu i marketing-mix .. ..........
Sformutowanie problemu . . . .. ... ... L.
Pytania i odpowiedzi . . ... ..................
1. Jakie warunki rynku stworzyly podstawy dla powstania
marketingu? . . ...
2. Na czym polegaty i z czego wynikaly orientacje przedsiebiorstw
przed powstaniem marketingu? . . .. .. ... ... ... ...
3. Co okresla koncepcja marketingu? . . .. ... ... ... ...
4. Jakie podstawowe orientacje wynikaja z koncepcji marketingu
dla przedsigbiorstw? . . . . ... ... ... ... ... ... .
5. Czym jest marketing i jakie definicje go okre$laja? . .. .. ..
6. Co to jest oSwiecony marketing? . .. ... ... ... ... ..
7. Na czym polega podejécie rynkowe okreslone przez marketing
strategiczny i marketing partnerski? . .. .. .. ... ... ..
8. Co spowodowatlo rozpowszechnianie si¢ marketingu? . ... ..
9. Co powoduje zmiana orientacji przedsigbiorstwa ze sprzedazy
na nabywce? ... ... ...

SO XN L AW~

17
17

18
19
20
21
21
22
23
23
24



10. Jakie czynniki decyduja o powodzeniu, jesli stosuje si¢ marketing?
11. Co to jest marketing-mixX? -« o s s mwws s 60 mma s owa
12. Na czym polega rozszerzona formuta marketing-mix? . .. ..
13. Jakie sa podstawowe wymagania i reguty konstrukcji
marketing-mix? . .. ...
14. Dlaczego marketing-mix ma istotne znaczenie dla powodzenia
przedsigbiorstwa na rynku? . . ... ... ...
15. Czy marketing ogranicza, czy tez rozszerza swobod¢ wyboru
produktéw i ustug oraz poziom konsumpcji? . .. ... ...
16. ‘Co to jest antyiparketing? . . . .. « .« v v v o b w s o
17. Czym jest mikro i makromarketing? . .. .. ... ... ....
18. Czym jest i na czym polega etyka biznesu i marketingu? "
Testy IE < cuw oo s ammmen s ®as s mas sme wme s oo
III Nabywca, jego rola i zachowania na rynku . ........
Sformulowanic problemB .« : ¢ ¢ v womoas s v w e vy 5w
Pytania i odpowiedzi . ................ ...,
1. Czym sa potrzeby ludzkie i jakie wystgpuja ich rodzaje?
2. Co 1o jest konsumpeja? . . . . o v s s wb R hF F s E E
3. Kim jest konsument i jakie cechy charakteryzuja go? . . . ...
4. Dlaczego nabywca jest arbitrem rynku? . .. ... .......
5. Jaki obraz i profil nabywcow winno przyjac przedsigbiorstwo
w swych dziataniach na rynku? . ... .. ... ... ......
6. Co zapewnia nabywcy suwerennos¢ pozycji na rynku? . .. ..
7. C6 to jest KONSUMBIYZMT . & o & o oosow s s ¥ @ B a8 5 4 @ 9 5
8. Czym jest i jakie miejsce w gospodarce zajmuje gospodarstwo
dOMOWET & v hom s § 205 35 § 2@ AEE BB B FE L E ¥y w e @
9. Co to jest fundusz swobodnej decyzji? . ... ..........
10. Jakie czynniki wptywaja na decyzje wyboru i zakupu produktow
i ustug przez konsumentow? . . . .. .. ... ... ... ...
11. Z czego wynika wplyw grupy odniesienia? . . . . .. ... ...
12. Kim jest lider opinii i jaki ma wplyw na postgpowanie
konsumentdw ma rynku? . . oooiocov s e e i e v e s e s
13. Jak przebiega proces zakupu dokonywanego przez konsumenta?
14. Kim jest decydent zakupu? . . v : o v v ww x v 0 wmaa b
15. Czym jest i z czego wynika satysfakcja konsumenta? . . .. ..
16. Jakie znaczenie ma dokonywanie typologii konsumentow?
17. Co okreSla wartos¢ dla konsumenta? . . . ... ... ......
Testy IIL 5 v o 55 s sim s s 5w s am www s wws oww o

IV Badania marketingowe nabywcow produktow i uslug
Sformutowanie problemu . .. .. ... ...
Pytania i odpowiedzi .. ................... ..

L,
2.

Kim jest badacz marketingowy? . .. ... ... ........
Co to sa badania marketingowe nabywcow produktow i ustug?

43
44
45

46

47

60
61
61

61
62

62
63

63
63
64
65
66
67
68
71
71
73
73
13



Co tworzy proces badan marketingowych? . . ... ... ...
Co okresla si¢ jako wtorne 1 pierwotne badania marketingowe
podejmowane dla roznych celow? . . .. ... ... ... ...
Jak powstaje marketingowa baza danych? . ... ... ... ..
Jaki ma cel analiza nabywcow? . . .. .. ... ... ... ...
Na czym polegaja badania postaw i opinii nabywcow? . . . . .
Na czym polega metoda obserwacji konsumentow? . . . . . . .
9. Jak ustala si¢ probg badawcza? . . .. ... ... ... ... ..
10. Jak powinna by¢ opracowana ankieta? . .. ... ... .. ..
11. Jakie rodzaje pytan stosowane sa w ankietach? . .. ... ...
12. Co to jest wywiad marketingowy i jakie sa jego rodzaje?
13. Co to jest burza mOZEOW? . . . . v s v v s 5 s s s s s s w s
14. Na czym polega metoda delficka? . ... ... ... ......
15. Czym sa badania glgbinowe? . . . . ... ... ...... ...
16. Jak przeprowadza si¢ badania za pomoca testow skojarzen,
uzupelnienia i percepcji tematycznej? . . . . ... .. ... ...
17. Na czym polega eksperyment rynkowy? . .. ... ... .. ..
Mesty IV' &« sww s mum vsin s s mu s s s 086 8 EE 5 56 @
V Produkt iuwsluga ... .....................
Sformutowanie problemu . . . ... ... L
Pytania i odpowiedzi . ... ...................
1. Czym jest produkt? . ... ... ... . ... ..........
Na czym polega klasyfikacja produktow? . . .. .. .. .. ..
Co stanowi asortyment produktow? . . . . ... ... ... ..
Co to jest portfel produktow? . . . . . ... ... ... .....
Co to jest krotkowzroczno$¢ marketingowa? . . ... ... ..
Jak oceniaja produkt roézni uczestnicy rynku? . . .. .. .. ..
Jakie korzysci zapewnia wspotdziatanie produkeji i marketingu?
Czym jest ustuga? o oo v 5 55 6 m s 4 8 sw s me s nom s
9. Co okresla rzeczywista wartos¢ ustug dla nabywcow? . . . . .
10. Co wyznacza jako$¢ produktu? . . .. .. .. ... ... ...,
I1. Na czym polega zarzadzanie przez jakos¢? . .. .. ... ...
12. Czym jest marka produktu? . . .. ... ... .. ........
13. Jakie wartos$ci stwarza marka produktu i jakie petni funkcje?
14. W jaki sposob wprowadza si¢ marke produktu na rynek?
15. Czym jest i jaka rol¢ peini opakowanie produktu? . .. .. ..
16. Jakie znaczenie ma kolor opakowania? . .. .. ... ... ..
17. Co zapewnia zadowolenie nabywcy? . . .. ... .. .... ..
Mesty V v s 6 5ia 5 5B 8 585 88 & R 6@ b @ § b Ré o
VI Cena i warunki tramsakcji . . ................
Sformutowanie problemu . . . ... ... ... ... ... ...
Pytania i odpowiedzi . ... ...................
l. Czym jest cena? . . . . . . . . . .. ... ...

& W

% N o w

0 OF W B LR



Od czego zalezy wysokosé ceny? . . ... .. .. .. ... ..
Jaka role odgrywa cena w gospodarce rynkowej? . . ... ...
Na czym polega kosztowa i popytowa formuta cen? . . .. ..
Co to jest cena rownowagi? . . . . . ... ...
Jakie sa gtéwne czynniki wysokosci i zmiennosci ceny? . . . . .
Jakie ma zastosowanie metoda planowania wlasciwej ceny?
Jakie cele moze mieé strategia cen przedsigbiorstwa? . . . . ..
Na czym polega marketingowa strategia cen? . . ... ... ..
10. Jakie moga by¢ cele polityki cen przedsigbiorstwa? . . . . . ..
11. Jakie sa najwazniejsze rodzaje cen? . . .. . ... ...
12. Co to jest marza hurtowa i detaliczna? . . .. ... ... ....
13. Co to jest transakcja rynkowa? . . .. .. ... ...
14. Czym sa i jaka role odgrywaja negocjacje handlowe
w zawieranin transakefi? - . s v v v s s e a s s 8 s e s s e
15. Jakie kolejne fazy wystepuja w procesie negocjacji? . . . . . . .
16. Jakie sa metody, techniki i taktyka negocjacji? . . . ... ...
Testy VI . vussnpcvmonwbobs i nassn rass vy
VII Rynek docelowy i cykl zycia produktu . ... .......
Sformulowanie problemu . . . .. .. ... w i e
Pytania i odpowiedzi . . ... ..................
1. Co obejmuje marketingowy proces tworzenia rynku docelowego?
Co to jest segment tynku? .« o v v v v i wm e s s b
Czym jest segmentacja rynku? . . ... e e e B B S B
Co wywoluje konieczno$¢ segmentacji? . . . .. ... ... ..
Na czym polega proces segmentacji? . . . .. .. ... ... ..
Z czego sklada si¢ procedura segmentacji? . . .. ... ... ..
. Jakie sa kryteria i czynniki dla dokonywania segmentacji
rynku konsumentow? . o oo ow v s e v s v e e e e
. Jakie sa kryteria segmentacji nabywcow instytucjonalnych?
9. Jakim wymaganiom powinien odpowiada¢ wybrany segment rynku?
10. Czym sig rozni segment rynku samochodow od segmentu rynku
ksiazek? . . . m s A SEE SR B E Y EE EmE e s v @
11. Na czym polega analiza konkurentow? . . ... ... ... ..
12. Czym jest cykl Zyeia produktu? . . ... ... ... ... ...
13. Jakie przyczyny powoduja wystgpowanie cyklu zycia produktu
ijego kolejnych faz? . ... ... ... ... ...
14. Jakie korzysci odnosi przedsigbiorstwo z planowania cyklu
obieguprodukiu? . . . . oo s 5 55 s s pE E s r e w w0 on s
15. Na czym polega strategia wprowadzania nowego produktu
na rynek dOCRIOWT? & i ¢ v wmomr ow v op o we v e ww e s
16. Od czego zalezy dtugos¢ czasu przebywania produktu na rynku?
17. Jakie korzysci dla przedtuzania cyklu zycia produktu stwarza
dzialalnoé¢ przedsiebiorstwa na rynkach zagranicznych?

DN LR W

NoUE L

o0



lesty WNllf fems. 0555 6Bt 28 B bl O E gl 5 B o
VIII Marketingowy proces tworzenia wartosci . .. ... ...

Sformutowanie problemu . .. ... ... ... ... ...
Pytania i odpowiedzi . ... ... ................

1.
. Czym jest innowacja 1 jaka w niej rol¢ petni przedsigbiorca?
. Co to jest innowacyjnos$¢? . . . . . .. ...
. Na czym polega tradycyjne podejscie do tworzenia nowego

RSOSSN N ]

1S.
16.

17.
18.

19.

Kifd JeSt 10nOWAtor? . w e ws s ¢+ swwws 5 5 65 ms 8§ § 5 3

produktu? . . ...

. Na czym polega marketingowy proces tworzenia wartosci?

. Co obejmuje pierwsza faza wyboru wartosci? . . ... ... ..
. Jakie sa etapy procesu innowacji? . . ... ...........
. Czym jest i jak powstaje pomyst nowego produktu? . ... ..
. Na czym polega testowanie nowych produktow inwestycyjnych?
. Jak si¢ testuje nowe produkty konsumpcyjne? . . ... ... ..
. Na czym polega pozycjonowanie produktu? . .. .. ... ...
. Co obejmuje kompleksowa analiza nowego produktu? . . . ..
. Jak przebiega pierwsza faza wyboru wartosci? . .. ... ...
. Co obejmuje druga faza marketingowego procesu tworzenia

wartosci — faza dostarczenia wartosci? . . . . . .. ... ...
Czym jest produkt powigkszony? . .. ... ... ... .. ...
Jaka role w procesie dostarczania wartosci odgrywa marketing
ZAKUPOWY s s mms 5 5 ¢ 3 S @ SRS 5 1§ ERGHBEE EE DS
Jak przebiegaja dzialania w fazie dostarczania wartos$ci?

Co obejmuje trzecia faza procesu tworzenia wartosci —

faza powiadomienia o niej i jej doskonalenia? . . ... ... ..
Na czym polegaja dziatania popularyzowania i udoskonalania
nowego produktu? . . ... ..o

Testy VIIL & 5 o ¢ wwis v 958 ¢ stmis wslo § 5 ¢ 8593 8 §% § 3
IX Dystrybucja produktow i ustug . . . ... ... .......

Sformutowanie problemu . .. ... ... ... ... ... .....
Pytania i odpowiedzi . ... ...................

1.

Oy P k9

Co jest celem dystrybucji? . . . .. .. ... ... ... ...
Czym sa i jaka funkcje petnia kanaty dystrybucji? . . ... ..
Z czego si¢ sktada pionowy i poziomy uktad kanatow dystrybucji?
Jakie sa typowe uktady powiazan tworzace kanaty dystrybucji?
Czego wymaga wybor najbardziej wlasciwego kanatu dystrybucji?
Jakie sa stosowane kryteria i czynniki wyboru kanatu dystrybucji?
Jakie znaczenie dla przedsigbiorstwa ma wybor whasciwego
kanatu dystrybucji? . . . .. .. ...
Na czym polega wspolny interes producenta, hurtownika

1 detalisty w dystrybucji produktow? . . . ... ... ... ...
Czym sa konflikty powstajace w kanatach dystrybucji? . . . . .

128
129
129
129
130
130
131
132
133
133

134
134

135
136

137

146
146

11



10. Co umozliwia sprawna dystrybucje? . . . .. .. ... ... ..
11. Coytn jest handel? . . . .oco v v v v v wmin v cw b e s
12. Jaka role peini handel detaliczny? . . ... ... ........
13. Jak osiaga¢ najwyzsze korzysci w handlu detalicznym? . . . . .
14. Na czym polega marketingowa strategia handlu detalicznego?
15. Jakie sa rodzaje i formy handlu detalicznego? . . ... ... ..
16. Na czym polegaja korzysci konsumentow i przedsigbiorstwa
ze stosowania samoobstugowej formy sprzedazy? . ... .. ..
17. Co tworzy atmosfere handlowa miejsca sprzedazy? . . ... ..
18. Jaka funkcje pelni handel hurtowy w taczeniu producentow
TidetaliStow? « s s sumam s mve s 5o s v v rw vy oy 8w
19. Jak osiaga¢ najwyzsze korzysci w handlu hurtowym? . . .. ..
20. Co to jest franchising? . . . ... ... ... ... ... ... ..
21. Czym jest logistyka marketingowa i jakie ma zastosowanie
w procesach dystrybucii? . . ... .0 i e s e s s s
22. Jaki wptyw na powodzenie sprzedazy i poziom kosztow
ma logistyka marketingowa? . ... ... ............
Testy IX . . o v v i i e i e e e e e
X Promocja produktow i przedsigbiorstwa . .. ... ......
Sformutowanie problemu . . ... ... ... ... ...
Pytania i odpowiedzi . ... ...................
1. Czym jest promocjal . . a5 55 cs o5 s s amme s § sm @5 s g
. Co obejmuje pojecie promocji i czym jest promotion-mix?
. Jakl jest cel Promeeii? & s : ¢+ v w w w8 5 v 5w w0 e 5w om e e
. Jakie korzyséci oraz komu moze zapewnia¢ promocja? . . . . .
. Jakie znaczenie ma promocja produktow dla marketingowe]
orientacji przedsigbiorstwa na nabywcow? . . .. ... ... ..
. Na czym polega powiazanie promocji ze wszystkimi elementami
nrarketingmix? . oo s e mem sy s B ARG 5 E EE RS
Czym jest i na czym polega proces promocyjnej komunikacji?
Czym jest percepcja? . . . . . ..o
Na czym polega pod$wiadoma percepcja promocji? . . . . ..
Co oznaczajg skroty AIDA, AIDCAS i DIPADA? . . . .. ..
Na czym polega osobowa i bezosobowa komunikacja
znabyweami? s scv rrpep v FEREAME BB EE P F B 8
12, Czym. jest reklama? . o o5 5 s comamn 2 s swmms ¢ ¥ & 9w
13. Na czym polega aktywizacja sprzedazy? . . ... ... .....
14. Czym jest reklama pocztowa? . . . .. .. ... ... ......
15. Na czym polega promocja ,,przeciagania i pchania™? . . . . ..
16. Jakie sa warunki stosowania reklamy porownawczej? . . . ..
17. Na czym polega argumentacja reklamowa? . .. ... ... ..
18. Czym jest i jaka rolg¢ peini slogan reklamy? . .. ... ... ..
19, Czyin jest public TelatiGHS? . . . s wwwe v 5 s www o o 5o we

N W B W

—_—
—~S 0o

12



20. Co to jest sponsoring? . . . . . . . . ...
21. Co okresla skuteczno$¢ promocji? . . . . . ... ... ... ..
22. Jak bada si¢ efekty promocji? . . . .. ... ... ...
23. Na czym polega metoda badania DAGMAR? . ... ... ..
24. Jaki jest cel i jakie stosowane sa metody dla badania mediow
Promocji? ... oL . e
25. Czym jest i jak dziata agencja reklamy? . .. .. ... ... ..
26. Jakie mozliwosci i korzysci stwarza wykorzystywanie
internetu do rozpowszechniania promocji? . . . . ... ... ..
27. Jakie ma znaczenie promocyjne i na czym polega sprzedaz
OSOBIStA? : : s v s w e e m s B BB & 5 58 8 s F 5 oE v ew o w e
28. Co to jest merchandising czyli promocja handlowa? . . .. ..
29. Na czym polega kampania reklamowa? . .. ... ... .. ..
30. Jak tworzy sie budzet promocji w przedsigbiorstwie? . . . . . .
31. Jakie ograniczenia prawne i etyczne obowiazuja
w rozpowszechnianiu przekazéw promocji? . . . .. ... ...
TESY X & sosims wme s smg smm s mmw s siwie nwmw o e
XI Marketigowa organizacja i zarzadzanie przedsi¢biorstwem
Sformutowanie problemu . . . .. ... ...
Pytania i odpowiedzi . ... ... ................
1. Jak mozna okresli¢ czym jest przedsigbiorstwo? . . . . . .. ..
2. Na czym polega zarzadzanie przedsigbiorstwem? . . .. .. ..
3. Co to jest misja przedsigbiorstwa i jaka odgrywa role w jego
srodowisku wewngtrznym i zewnetrznym? . . . . .. ... ...
4. Kim jest i jakie funkcje pelni menedzer marketingu? . . . . ..
. Co okresla efektywnych menedzerow? . . .. ... ... . ...
6. Co nalezy ustali¢ dla okres$lenia dziatan efektywnego menedzera
marketingu? . ¢ s ¢z s 5 s 6 5 8 s s ¥z 8 s FEoFE o ¥y g g
7. Co jest celem budowy efektywnej organizacji marketingowej
przedsigbiorstwa? . . . . ... Lo oL
8. Co jest niezbedne dla zaprojektowania efektywnej marketingowe;j
organizacji przedsigbiorstwa? . . . ... ...
9. Kiedy wystepuje konieczno$¢ budowy marketingowej organizacji
przedsiebiorstwa? . . . s owos w5 8 s s e s w8 s 8w s v
10. Na czym polega marketingowa organizacja przedsigbiorstwa?
11. Jakie sa kryteria tworzenia marketingowej organizacji
przedsigbiorstwa? . . . .. ..o
12. Na czym polega istota tworzenia marketingowej organizacji
przedsigbiorstwa? . . . . .. ... oo
13. Jaka rolg pelni biuro obstugi konsumenta? . .. ... ... ..
14. Na czym polega i czemu stuzy auditing marketingowy
przedsiebiorstwa? . . . i v v i w v e s s s e v v d v e e s
15. Co wskazuje na kryzys przedsigbiorstwa? . . .. ... ... ..

W

191
192
193
194
194
194

195
195

196

197
198

198
199



16. Na czym polega dokonywanie zmian w przedsigbiorstwie? . . . 199
17. Jakie ma zastosowanie reengineering do wprowadzania zmian
1usprawnien? . . ... Lo 200
18. W jaki sposob nalezy pozyskiwaé przychylno$¢ pracownikow
dla dokonywania zmian? . .. ... ... .. .. ... ... .. 201
19. Co powinno by¢ podstawa polityki zatrudniania pracownikow
ATKEHNEN? ¢ v m ¢ 2 5 % w5 85 F T8 5 E ETFEEE G LY W W 201
20. Na czym powinno polega¢ szkolenie pracownikow dla realizacji zadan
okreslonych przez marketingowa organizacje przedsigbiorstwa? . 202
Testy XI ¢ v v s v nmis wucaaas amniansnsi s 203
XII Zagrozenia i szanse przedsigbiorstwa . . ... ... ... i 205
Sformulowanie problemu . . . . c s ss s s s e w e p s swE s s 205
Pytania i odpowiedzi ... ........00. v 206
1. Co stwarza zagrozenia dla przedsigbiorstwa? . . .. ... ... 206
2. Z czego wynikaja szanse dla przedsigbiorstwa? . . .. ... .. 206
3. W jakim otoczeniu dziata przedsigbiorstwo? . . . .. .. .. .. 207
4. Na czym polega analiza otoczenia przedsigbiorstwa? . . . . .. 207
5. Jakie korzysci zapewnia monitorowanie otoczenia? . . . . . . . 208
6. Co jest zadaniem systemu wczesnego ostrzegania? . . . . . .. 208
7. Czym sa strategiczne jednostki biznesu i jak si¢ je okresla? . . 209
8. Jakie funkcje peini analiza portfelowa? . ... ....... .. 210
9. Na czym polega i jakie korzysci umozliwia stosowanie
metody SWOT? . .. ... .. ..... P R AR AR S D 211
10. Na czym polega analiza wykorzystania potencjatu przez
przedsiehiorstwo? . s s w6 BE s s B B BB B BE 8P 213
11. Czego wymaga identyfikacja szans rynkowych przedsigbiorstwa? 214
12. Z czego wynikaja czynniki sukcesu przedsigbiorstwa? . . . . . 214
Testy XIL o vcomm oomim 5 mid o siim o b a8 B & & &R & 55 & 215
XIII Planowanie strategiczne . .. ... ... .......... 217
Sformulowanie problemu . . . . . ... ... s e 217
Pytania i odpowiedzi . . ... .................. 218
l, Cote jest SEAtESIA? & 5 o« s ¢ s wmms v & 5 wms 53 5 m 3 218
2. Jak opracowiye sig StTategie? . : . v v s w v 5 v owmoe s s e ow e 219
3. Jaka role odgrywaja scenariusze przysziosci w opracowywaniu
BIEATEEIY » o oo v w e mem e s s s ke e w e e e e 219
4. Co obejmuje proces wyboru strategii? . . . ... .. ... ... 220
5. Jakie warunki powinna spelnia¢ strategia? . . .. ... ... .. 221
6. Na czym polega strategia optymalizacji kosztow? . . . . . . .. 222
7. Co jest istota strategii koncentracji? . . ... .......... 223
8. Co wyraza strategia zroznicowania produktow? . . . .. . . .. 223
9. Na czym polega strategia dywersyfikacji? . . . ... ... ... 223
10. Kto moze stosowac strategie lidera rynkowego? . . . . . . . .. 224
11. Jaka strategi¢ stosuje pretendent rynkowy? . . ... .. .. .. 224

14



12. Jaka jest strategia obrony swych pozycji? . ... ... ... .. 225

13. Kiedy stosuje si¢ strategi¢ ofensywna? . . . ... .. ... ... 226
14. Czego wymaga strategia kompleksowej jakosci? . . . .. .. .. 226
15. Jakie koniecznosci stwarza strategia ekologiczna? . . . . . . .. 226
16. Co to jest strategiczna dzwignia przedsigbiorstwa? . . . . . .. 227
17. Na czym polega planowanie w przedsi¢gbiorstwie? . . . . . . .. 228
18. Czym jest planowanie strategiczne? . . .. .. .. .. ... ... 229
19. Jakie sg roznice migdzy planowaniem strategicznym
1 taktycznym? . . .o 230
20. Co jest istota metody planowania PPBS? . . .. ... ... .. 230
21. Jakie znaczenie ma plan marketingowy przedsigbiorstwa? . . . 231
22. Jakie sa kolejne fazy opracowania planu marketingowego? . . 231
23. Co jest wstgpem do opracowania planu marketingowego? . . . 232
24. Jaki winien by¢ przedmiot i struktura planu marketingowego . 233
25. Jaka rolg pelni streszczenie menedzerskie planu? . . . . . . .. 234
26. Co zawieraja podstawowe zatozenia planu marketingowego? . 235
27. Co jest przedmiotem analizy sytuacji? . . ... . ... .. ... 235
28. Co zawiera czg$¢ planu przedstawiajaca stabosei 1 atuty
przedsighiorstwa? = s w s s 6 5 66 ¢ 5 8 § 5 § £ 5 85 8 6§ § 3 235
29. Jakie cele i zadania formutowane sa w planie marketingowym? 236
30. Jak formulowane sa w planie strategie marketingowe? . . . . . 236
31. Co zawiera program operacyjny? . . . . . . . . . .. ... ... 236
32. Jakie ustalenia zawiera program kontroli realizacji
planu marketingowego? . . .. .. ..o 237
Testy XIIL . 6 ¢ oo s wum s mws som v ams ous omm s o 238
XIV Male przedsi¢biorstwo na rynku . ... .......... 241
Sformutowanie problemu . . . .. ... ... ... ... 241
Pytania i odpowiedzi . . ... ... ............... 242
1. Jaka jest definicja malego przedsigbiorstwa? . . . .. .. .. .. 242
2. Czym si¢ rozni mate przedsigbiorstwo od duzego? . . ... .. 242
3. Jakie sa przyczyny sukcesu i niepowodzen matych
PrzedsiebiorstW? « & ¢ ¢ & ¢ 5 g 5 sz s o ow ow s m om o R 6 5 243

4. Jakie korzysci stwarzaja dla gospodarki mate przedsigbiorstwa? 243
5. Jakie korzysci rynkowe zapewnia istnienie i rozwoj matych

przedsigbiorstw? . . . ... L L 244
6. Jaka role w stymulowaniu i rozwoju przedsigbiorczosci petnia mate

przedsigbiorstwa? . . . . . . . ... ... 245
7. Jakie sa uwarunkowania rynkowe dziatalnosci matych

przedsigbiorstw? . . . . ... 245
8. Jaka wiedza i umiejetnosci marketingowe sa niezbedne

dla malego przedsigbiorstwa? . . . . ... .. ... .. ... .. 246
9. Co to jest inkubator przedsigbiorczosci i jaka $wiadczy pomoc dla

malych przedsigbiorstw? . . . . ... ... ... ... ... 247



10.

Jaka jest rola panstwa w powstawaniu i rozwoju matych
przedsiebIonstm? . . v o o m e e e e s e e e

Testy XIV csos s65 saam 655 s 55 a M85 5868 5 385
XV Od malego przedsigbiorstwa do globalnego biznesu . . . ..
Sformulowanie problemMu . - = <5 5 ¢+ s v v s s s 50wy 5w W
Pytania i odpowiedzi . ... ... ................

—_—

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

S L P00y LN B W B e

Co oznacza pojecie globalizacja? . . . ... .. ... ... ...
Czym jest sektor globalny? . . ... ... .. ..........
Na czym polega globalizacja rynku? . .. ... ... ... ...
Czym jest globalna firma? ...« s s s mws v s smws s 5 55
Na czym polega marketing miedzynarodowy? . . ... ... ..
Czym wyr6znia si¢ marketing globalny? . . . . ... ... ...
Kiedy wystepuje konieczno$¢ stosowania megamarketingu?
Czym jest handel migdzynarodowy? . .. ... ... ......
Na czym polega handel wymienny? . .. ... ... ......
Jak powinna by¢ sformulowana misja przedsigbiorstwa
dzialajacego na rynkach zagranicznych i na rynku globalnym?

. Jakie sa czynniki ryzyka przy wyborze i wchodzeniu na rynek

zagraniczny? . . ... ... ..
Jakim warunkom winien odpowiadac test rynkowy w handlu
miegdzynarodowym? . . . . . ... Lo
Jakie korzysci dla zmniejszenia ryzyka umozliwiaja alianse
stratepiczne? : s v s s s w s s @ 8w s A
Jakie mozliwos$ci przedsiebiorczego dziatania stwarza Jednolity
Rynek Europejski? . . . ... ... ... ... .. L.
Na czym winna polegac strategia polskich przedsigbiorcow dla
integracji z Jednolitym Rynkiem Europejskim? . .. ... ...
Co oznacza strategia miedzynarodowa? . . . . . .. .. .. ..
Czego wymaga stosowanie strategii globalnej? . . . . ... ..
Co jest konieczne, aby polskie przedsigbiorstwa mogty skutecznie
dziala¢ na rynkach miedzynarodowych i na rynku globalnym?

Testy XY comws o saintio messssan s e S5
Klucz do rozwigzania testow . . . . ... ... ... ......

16

Prawidlowe odpowiedzi . . . . o« o voomomsmoem s e s s s

257

258

258

259



