Spis tresci

T T SRS SIS ——— 11
WSERD iccusssussisssssnsssonsusnsusasussusssssissssoasasassoissossassusssnsassssnanevss 15
Rozdziat 1
Zakres i metodyka badafi mechanizméw ksztaltowania kultury
bezpieczefistwa w transporcie kolejowym..........ccccoueuereeurucnns 21
1.1. Ogéblny zarys rozwazafi BAUKOWYEh . .ocmsmemmsmsmmssns ssssmosmomress 22
1.2, ZalozZenia teOTELYCZNE. ......cooveveuiriereriririieneeicetereeeteieestere e enenessaenen 23
Rozdziat 2
Specyficzne uwarunkowania funkcjonowania podmiotéw
sektora kolejowego ... " 31
2:1. Przedsu;blorstwo kolejowe jako organizacja wysoklej

niezawodnos$ci (High Reliability Organization) .........cc.ccccceveevevunucncnn. 33
2.2. Migjsce i rola zarzadcéw infrastruktury kolejowe;j

w ksztattowaniu kultury bezpieczefistwa w transporcie kolejowym.....39
2.3. Migjsce i rola przewoznikéw kolejowych

(pasazerskich i towarowych) w ksztaltowaniu kultury

bezpieczefistwa w transporcie kolejowym ...........cccooveveercrcniniccncnnnee 40
2.4. Miejsce i rola operatoréw bocznic kolejowych w ksztaltowaniu

kultury bezpieczefistwa w transporcie kolejowym .........c.ccceeuecinnnncnce 42
2.5. Migjsce i rola podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie

pojazdéw kolejowych w ksztaltowaniu kultury bezpieczenstwa

W transporcie KoleJOwWym ........ccccoevevereninieninininencsenencscneien 44
2.6. Efektywnos¢ przedsigbiorstw kolejowych a ksztaltowanie

ich kultury bezpieczenstwa ..........cccevueerreiirierieninireeecsseccsnee e 47

R

CEDEWU.PL 5



A. Jabtoriski, M. Jabtoriski — Mechaniz

U G

my ksztattowania kultury bezpieczeristwa w transporcie...

Rozdzial 3
Kluczowe byty ontologiczne przedsigbiorstw kolejowych
w ich procesach zarzadzania............ccceceeereuenrneenereenenenens . 51
3.1. Model biznesu przedsigbiorstw kolejowych ...........ccccoovevvevvevrcvirnnnnee. 52
3.2. Strategia przedsi¢biorstw kolejowych ..........cccoevveviiiiriiieiiiinen. 55
3.3. Procesy w przedsigbiorstwach kolejowych.............ccccooveveviviiiineeninnne. 58
3.4. Projekty w przedsigbiorstwach kolejowych............cccoeiviviininineennnee. 60
Rozdzial 4
Systemy zarzadzania bezpieczefistwem w transporcie kolejowym
a funkcjonowanie przedsigbiorstw kolejowych.............cecevreerrrerenenererensnncnnne 65
4.1. Systemy zarzadzania bezpieczehstwem w przedsiebiorstwach

kolejowych a ich kultura bezpieczefistwa............ccccvevererererereriecrcnnnnee. 68
4.2. Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwach kolejowych

8 KoItura DeZPieCZESIWA ...cvusecsecssesssnsnsssssararsssassonsamsrasaonsassnsrsssasponsassens 85
4.3. Zarzadzanie zmiang oraz innowacjami a ksztaltowanie kultury

bezpieczenstwa przedsigbiorstw kolejowych............c.covvevvvevvevrevinnnnn. 91
4.4. Model Dojrzatosci Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem

w kontekscie jego rozwoju w przedsigbiorstwach kolejowych ............. 99
4.5. Zdarzenia kolejowe a systemy zarzadzania bezpieczenstwem

W HDSPOrEie Bl oI conssmissstimamsmnbin s iiashimborssosmns 114
Rozdzial 5
Istota kultury organizacyjnej w zarzadzaniu przedsi¢biorstwami
73 (11T | U P 125
5.1. Kultura organizacyjna a funkcjonowanie przedsiebiorstw

BB RIS s 125
5.2. Kontekst organizacji a kultura organizacyjna przedsigbiorstw

KOLEJOWYCH ...ttt 137
5.3. Podejscie systemowe i sieciowe w ksztaltowaniu kultury

organizacyjnej przedsigbiorstw kolejowych ............ccccceevevvuervicncnnnnnn. 139
5.4. Przywédztwo menedzeréw jako kluczowy czynnik ksztaltujacy

kultur¢ organizacyjna przedsigbiorstw kolejowych ..............co........... 146

S

6 CEDEWU.PL



Spis tresci

S

Rozdzial 6
Kultura bezpieczefistwa jako specyficzny rodzaj kultury
organizacyjnej przedsigbiorstw kolejowych - zalozenia ............cccevuruenncne. 151
6.1. Kultura bezpieczefistwa w zarzadzaniu przedsigbiorstwami

KOLEIOWYILIL. .....cccoorsmncsrrmnsesemnssnmmssnassmmmssonmrssmnssamsamammasmenss in shais s R SR 53 151
6.2. Typy kultury bezpieczenstwa w zarzadzaniu przedsi¢biorstwami

ROTE OV . .50 s s s s s B SRS SS R SSR SH585 158

6.3. Metody oceny kultury bezpieczefistwa wraz z oceng czynnika
ludzkiego i organizacyjnego adekwatne dla transportu

KOLEJOWEZO ....cvevrvenieniieiieeiet ettt sae s sa s enens 161
6.4. Kultura bezpieczenstwa technicznego w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami kolejowymi......iciscsissssmesanssnsusssssmmsssssosssissosens 217
6.5. Kultura bezpieczefistwa zawodowego w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami KoleJoWymi.........ccceueeeeeeeinieceinuccnineninieciniineens 223
6.6. Kultura bezpieczefistwa behawioralnego w zarzadzaniu
przedsigbiorstwami kolejowymi...........coccoeeneviiiiniininiiniiiiins 224
Rozdziat 7
Kultura bezpieczefistwa jako specyficzny rodzaj kultury
organizacyjnej przedsi¢biorstw kolejowych - operacjonalizacja................. 229
7.1. Kultura bezpieczefistwa a aspekty ergonomii pracy
przedsiebiorstw kolejowych...........ccoomccinniiiicinsissnsnsissississsiinins 230
7.2. Kultura bezpieczefistwa a warstwowe modele bezpieczefistwa
W IFEEAETE ROlEIOWYI ruweessansemmmssmmsmarmsmsaas o 238

7.3. Kultura bezpieczefistwa a zalozenia systeméw zarzadzania BHP......246
7.4. Koncepcja uczciwej i sprawiedliwej kultury bezpieczefistwa

Just Culture a uwarunkowania transportu kolejowego....................... 249
7.5. Pomiar kultury bezpieczefistwa przedsigbiorstw kolejowych.............. 253
Rozdzial 8
Miejsce i rola czlowieka w przedsigbiorstwach kolejowych ....................... 263
8.1. Zarzadzanie kompetencjami personelu a kultura organizacyjna

przedsiebiorstw kolejowych.........ccereroeeonncciicininininiisnn 263
8.2. Realizacja procesu utrzymania kompetencji

w przedsiebiorstwach kolejowych .........ccccooviiiniiiniiniiin 275

CEDEWLU.PL




A. Jabtoriski, M. Jabloriski — Mecha

nizmy ksztattowania kultury bezpieczeristwa w transporcie...
B S

8.3. Czynnik ludzki w przedsig¢biorstwach kolejowych

— KIICTONE BEDCKEY -snisonssssnnisnsinmsssinsssormissinmsetismmmensssrisn ovsssssassensasos 309
8.4. Niezawodno$¢ czlowieka a budowa kultury bezpieczefstwa

w transporcie Kolejowym ........coceueeveeueeiinieeiniieeeeennen 322
8.5. Swiadomosé, zaangazowanie i motywacja jako kluczowe

atrybuty personelu przedsigbiorstw kolejowych jako krytycznego

dla bezpieczenistwa KOIEJOWEEO .......ccvevevruereriuenierreiereereeeeeveeeinnes 330
8.6. Stres zawodowy, aktywno$¢ zawodowa i obcigzenie pracg

personelu a kultura bezpieczefistwa technicznego

i zawodowego przedsigbiorstw kolejowych.........cccccveveeeverreecrnrcrennene. 332
8.7. Czynnik organizacyjny a zarzgdzanie ludZmi

w przedsigbiorstwach kolejowych ..........coveveueiiiiiiecie, 341
8.8. Metody oceny wplywu czynnika ludzkiego i organizacyjnego

na bezpieczefistwo majace zastosowanie w przedsigbiorstwach

Lt O 343
Rozdzial 9
Systemy sterowania ruchem kolejowym i prowadzenie ruchu
kolejowego a czynnik ludzki i organizacyjny ...........cceerruererererannee 349
9.1. Czynnik ludzki i organizacyjny w zarzadzaniu konfiguracjg

kolejowych systeméw technicznych........................ A A 349
9.2. Czynnik ludzki i organizacyjny w analizie wypadkowosci

w sektorze transportu KoleJoWego ...........ccueveevererereeerieeeineiecceenen, 358
9.3. Czynnik ludzki i organizacyjny w systemach sterowania

i prowadzenia ruchu Kolejowego ..........ccccceurreerirrreererereereeeeenvnens 361
9.4. Czynnik ludzki a urzagdzenia samoczynnego hamowania

pociagéw (SHP) i inne rozwigzania techniczne

W transporcie KoleJowym ........cccveeeeeeveecinieeieeeecccceceeceereenee 371
9.5. Rola symulator6w w transporcie kolejowym a czynnik ludzki........... 383

CEDEWLU.PL



Spis tresci
S

Rozdzial 10
Operacjonalizacja zasad zarzadzania poprzez kulture bezpieczefistwa
w transporcie kolejowym w ujeciu systemowym i procesowym

- wybrane rozwiazania implementacyjne............coceeueuenerernsnnnensnenesensseiannns 395
10.1. Analiza wypadkéw kolejowych a czynnik ludzki — wyniki badan .......396
10.1.1. Wypadki na liniach kolejowych........ccoccvueuiiicivnnnnnnnnnnn. 397
10.1.2. Wypadki w ramach systemu kolejowego
i z udzialem strony trzeciej ..........ccccovvivvinviiiniiiininininienne 399
10.1.3. Analiza przyczyn zdarzen kolejowych .........ccccocevviininnnnnns 403
10.1.4. Zdarzenia podczas wykonywania prac modernizacyjnych
i remontowych na liniach kolejowych ...........ccccoviiiiinnnnns 415
10.1.5. Wypadki i powazne wypadki na bocznicach kolejowych........ 417
10.1.6. Analiza przyczyn wystepowania zdarzen na bocznicach
ROl .. e cnnsncsmsnmniisiininisis s iR A R 419
10.1.7. Bezpieczehstwo na przejazdach kolejowo-drogowych ........... 422
10.2. Modele kultury bezpieczefistwa majace zastosowanie
w przedsiebiorstwach kolejowych ... 425
10.3. Autorski model ksztattowania kultury bezpieczefistwa
W transporcie KolgJowym .........covciivcenicnnnncsinnnissscsninessssssssseiones 439
10.4. Autorski model pomiaru kultury bezpieczefistwa
w transporcie KoleJoWYIn .y 442
10.5. Przebiegi proceséw zarzadzania kultura bezpieczefistwa
i czynnikiem ludzkim i organizacyjnym ...........ccccoeivniinnecininennns 445
Podsumowanie i wnioski KOACOWE .........ccceceucrrerncncsnsnsnisesnencsnsnsnccsnessaesnsnnns 461
Bibliografia.... ERCAETIE FI S A 4717
Spis rysunkéw S T ——— 499
Spis WyKresow .........ccoceueeeneee SRS pp— 502
Spis tabel RSP S ———— 503
O Autorach 507

CEDEWU.PL 9



