Spis tresci

Rozdzial 1
Przemyst 4.0, czyli na czym polega transformacja cyfrowa przedsigbiorstw

(Katarzyna Sledziewska, Renata Wioch, Katargyng Nosalska) .ssossssisvissns 11
1.1. Specyfika Przemystu 4.0.........cccoeiviiiiiinicieiisceeeceeeeee e 12
1.2. Zmiana technologiczna w Przemysle 4.0..........cccocovveeiviirireciiiieienne, 16
1.3. Zmiana procesowa w Przemyéle B0 oo 20
1.4. Zmiana organizacyjna w Przemysle 4.0..........cccocevivueeiiinieeniiieeinne, 22
BABHOEIRIIEL 1515 050s0csssmsansanssnsnmrmns momsompmmsan ssmemimsnmmsssmmn s mesms emcomems s msiesin 28
Rozdzial 2

Cyfryzacja w zarzadzaniu ludZmi. Wyzwania gospodarki 4.0

(Beata Jamki)sssavismiiisssisisissisisassssssassnssnarnsssnsssassrsssseserss syessersssssssassnmsenssss 31
2.1. Zarzadzanie ludZmi w gospodarce 4.0...........cccoovverrereivierereieierereeeeene, 32
2.2. Dataizm: wladza algorytméw i zarzadzanie przez pomiar ..................... 41
2.3 Wapblprava ndz 2 T0asowisiim .o st s A4
2.4. Rynek pracy a kompetencje pracownikow przyszlosci................c.u........ 46
Bibliografla .......ccccoiviiiiiiiiieiii e 52
Rozdziat 3

Cyfryzacja w usprawnianiu zarzadzania laficachem dostaw

(Sabina Kauf, Aleksandra Laskowska-RUIKOWSKQ) .eeveeerererrssessesssnesesesssseeseseenes 55
3.1. Mozliwosci zastosowania Internetu rzeczy (IoT)w tancuchu dostaw ....56
3.2. Cyfrowy $wiat fancucha dostaw (platformy cyfrowe)..............ccooue...... 60
3.3. Blockchain i jego mozliwosci zastosowania w taficuchu dostaw............ 63

3.4. Sztuczna inteligencja (Al) i jej potencjat optymalizacji tancucha dostaw.... 70

CEDEWLU.PL



Aleksandra Laskowska-Rutkowska (red.

3.5. Robotyzacja faficucha dostaw .........cceeiicininnnciies 78
3.6. Physcial Internet jako nowatorskie podejicie do zarzadzania
lafipnetiem dostam ..o wsssssmmenmissssrsmmm oo s 84
BIDHOGrafia ......owmsssminssmmsmmovesmemonssovseavossassnssins o s s s wssssssss 88
Rozdzial 4
Zastosowanie zaawansowanych narzedzi przetwarzania danych w dobie
cyfryzacji (Sylwia Gwozdziewicz, Dariusz Prokopowicz, Jan Grzegorek) ... 93
4.1. Gléwne determinanty rozwoju analityki biznesowej opartej na
technologiach informacyjnych ICT ..o 95
4.2. Technologie informacyjne ICT, w tym Big Data jako kluczowe
determinanty rozwoju The Financial Industry 4.0........cccococviiininnn. 102

4.3. Technologie Big Data i chmury obliczeniowej a kwestia

bezpieczenstwa informacji w systemach informatycznych................... 107
4.4. Analityka biznesowa przeprowadzana w systemach analitycznych

Big Data narzedziem ufatwiajgcym zarzadzanie podmiotami

BOSPOAATCZYIMI ...evvrivirerevireie st 113
4.5. Zastosowanie zinformatyzowanych platform analitycznych

Business Intelligence w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem.......114
BIBHOBIAIN oo ceiiinsrimnsrissmssrmminsssssssmonsssissememvsssmyossas e vwssesusiossssssisivonasessssss 124
Rozdzial 5
Zarzadzanie zespolami w erze cyfryzacji — perspektywa menedzera
z branzy finansowej (Sonia Wedrychowicz-HOrbalowska) ceu.eueseeesssensssssnss 129
5.1. Zmarginalizowanie dziatan niedodajgcych warto$ci........cocoovvrirnnnne. 130
5.2. Whasciwe wykorzystanie analityki i narzedzi cyfrowych........ccococceees 137
5.3. Motywowanie i zarzadzanie ludzmi w warunkach cyfryzacji.............. 139
BIbHOGIATIA ...vvvveveincierciiicrransse e 143
Rozdzial 6
Zastosowanie digital marketingu (Michatl Pienias) ......oecsissssssensusesssnes 143
6.1. Wplyw Internetu na proces komunikacji .......c.cooovenciniiiiininiininnnnn, 144
6.2. Digital marketing i jego Narzgdzia ...........c.coovveuviniiniiiiniininnsniiinne, 149
6.3. Zastosowanie digital marketingu w branzy fitness w UE i w Polsce ....160
Bibliorafia ....c.ocuvueuieriiiiniiiinieiisi e 168

CEDEWLUW.PL



Spis tresci

Rozdzial 7

Cyfryzacja w procesie przedsigbiorczym jako sktadowa rozwoju firm

sektora MSP (Jarostaw Ropega, Pawel WOTHO) w.ueeeessesssssessesssssssssssssnssens 171

7.1. Proces przedsigbiorczy w firmach sektora MSP............cccoovevvreviennann. 172

7.2. Cyfryzacja jako ciagle poszukiwanie opartych na procesie
przedsi¢gbiorczym mozliwosci rozwoju biznesu..........ccccoeveireeieieninnnenn. 177

7.3. Wyzwania cyfryzacji w firmie handlowej — Kujawsko-Dobrzynska
Spoldziclnia Handlowa W RYDIIIE v asscmnsmmnmsisrssns iswsmsmsaninssisssn 183

BIblIoZrafia .....c.cvoveveiiieiciiiciccccc e 191

Rozdzial 8

Transformacja cyfrowa polskich przedsigbiorstw. Ocena zakresu
wdrozenia rozwigzan z obszar6w Przemystu 4.0

(Katarzyna Sledziewska, Renata Wioch, Satia ROZYNEK) wevrrrsssssssssesenscnsnsns 195
8.1. Metodologha Batliiiia s mmmmmn srmonssnemss s smmsisn o sisins 196
8.2. Wdrazanie Przemystu 4.0 w wymiarze technologicznym ..................... 199
8.3. Wdrazanie Przemystu 4.0 w wymiarze procesSowym............c.coceueveunees 202
8.4. Wdrazanie Przemystu 4.0 — organizacja ..........ccccoeeveveeevvirereeneereennnn, 204
8.5. Rekomendacje dla polityki przemystowej.........cccoeeveveieveereeinicrerennee 210
BiblIOZrafia ......ccciiiiiiiiiici e 214
Rozdzial 9

Cyfryzacja i zarzadzanie w $wiecie postpandemii.

Nowa wizja przyszlosci? (Aleksandra Laskowska-Rutkowska) ..eeeesesesessssnes 215
9.1. Zarzadzanie nie tylko cyfryzacjg — czas, jako$¢ i koszty.........cccuvuenn... 216
9.2. Cyfryzacja i automatyzacja — wrég czy przyjaciel?............ccccoevevrevnenen. 218
9.3. Niepewna przyszlos¢ i sztuczna inteligencja........cocooveveveererrreeeennnns 221
9.4. Praca i edukacja w modelu cyfrowym ..........ccccoovevvvviiiiviiiieeecenee, 223
9.5. Infrastruktura telekomunikacyjna............ccccovveverisieisiesierceeereeeeenns 225
9.6. Zarzadzanie procesem Cyfryzacji........cococevvreeveivrsieeiciserccieieveeee e, 226
BIDBGEEARE soonunimmmmmmsmnmsmans i smmsmosmmms st s smamsprmns 219
SPIS TYSUNKOW «..vurevrrireniiinenniierensnseesssenessssssesssssssesessssesssssssssssssssssssessasssens 231
B8 VABBL o smensssosmoninsansassamnesamosmmansnissisotsas i s assis s iess asisicns 233
1051 ST T OO U — 235

CEDEWLU.PL




