SPIS TRESCI

WYKAZ WAZNIEJSZYCH OZNACZEN I SKROTOW .......ccocovniririnrinniinnnns 9

1. WPROWADZENIE ..........ccootiiiiiiiicteetnie st 21
1.1. Istota przewozow kurierskich w zagadnieniach transportowych ..................... 21
1.2. Ustugi KEP i determinanty iCh TOZWOJU.........cevermireimnieieiininieinieeesisieesieieicens 27
1.3./Stan Zagadnienian. .. ... ... cesssmscs mssamissesmses s sensnsssssmsmisemmssss oassssssssssvanss s esasuns 37
1.4,/Cel i ZaKIES PLACY :x..scsssussssssssmvisesassssmssmsssssassesismssssnsessvssnansss syponsevs yesmssssonasussus e

2. INSTRUMENTY WSPOMAGANIA DECYZJI W PROCESACH
ORGANIZACJI PRZEWOZOW KURIERSKICH............ccoooovvureieeierineireninn. 48
2.1. Zagadnienia wspomagania decyzji w literaturze przedmiotu ............cccccceencne. 48
2.2. Wybrane narzgdzia wielokryterialnego wspomagania decyzji ............coovvueee 50
2.3. Organizacja procesu transportu przesylek kurierskich..........c.cocoeveeiiinnnenenn 56

2.4. Procedura wielokryterialnego wspomagania decyzji w procesach

organizacji przewozow kurierskich ... 69

3. OBSZARY DECYZYJNE ORGANIZACJI TRANSPORTU PRZESYLEK
KURTERSKICH .........cccoveceisimmneenneduonmnsonsasnssnsonssanonsssnsihs 55 000 5T SEA00RIeERTTGHIDS 73
3.1. Obszary badawcze organizacji transportu przesylek kurierskich.................... 73
3.2, Aspekty techniczno-techNOlOZICZNE. ... ususssvmissssessssssserssssssassaspssosssressessnsonsars 74
3.2.1. Opakowania przesytek KutiersKich . ouu imsoemmmsmmsssmmsmesssimmsnneasenes 75
3.2.2. Infrastruktura transportowa i $rodki transportu kurierskiego ............... 83

3.2.3. Specjalistyczne urzadzenia do dorgczania i odbioru przesytek

KOTTCESKACKE. . crnr s o smmssmmmneiinsss 455655 S5 HARS 534 3ATR RS SO S G RS BB SR AR A5 89

3.2.4. Technologie informatyczne w transporcie kurierskim..............ccoeucue. 97

3.3, ASPEKtY JAKOSCIOWE suvusssussssneseissusssmsussssivivisuassssssissssnsnsentsssreswens snssassonsosnsress 100
3.4. AspeKty eKONOMUCZNE.......c.ceueeviuiiiiiiiiiriiietiitet ettt 107
3.5. Aspekty eKOLOZICZNE. ......c.coouiiimiiiiiiiiiiiiiite e 112

3.6. Charakterystyka problemow zwigzanych z obszarami badawczymi

przewozOw kurietskich .. cossasmmmm oy 114



4. WYBRANE ZAGADNIENIA MODELOWANIA DOBORU SPOSOBU
ORGANIZACJI TRANSPORTU PRZESYLEK KURIERSKICH.............

4.1. Podstawy modelowania decyzyjnego w zakresie przesylek

KUTIETSKICH ittt e e e e s e eeaaae e e seesassaeeeeesnnnaeeean

4.2. Cele tworzenia modelu decyzyjnego doboru sposobu organizacji

transportu przesylek Kurierskich.........coeceeeeievieiinieiininiiicceceeeeiereeee

4.3. Etapy tworzenia modelu decyzyjnego w zakresie przesytek

T TS KL G L it siiastssios i s e R s e it  Smis i s et

4.4. Ograniczenia i kryteria w modelu decyzyjnym przewozow

KUTIETSKICH ..vveiiiiiiiiiiec ettt et e e e eae e e e e s naeeeeeenneneeeas

. MODEL DOBORU SPOSOBU ORGANIZACJI TRANSPORTU

PRZESYLEK KURIERSKICH..........cccoceiiiinininiiiiieeecntetsts st
5.1. Zatozenia 0gOINE MOAEIU......cc.coureruiriiiieiiecciiiceee et

5.2. Model sposob6éw organizacji transportu przesylek kurierskich ..................

5.2.1. Struktura modelu sposobow organizacji transportu przesylek

|8 TS 136 (o] s ORI

5.2.2. Zbiér sposobdw organizacji transportu przesytek kurierskich.........

5.2.3. Zbiér funkcji sposobu organizacji transportu przesylek

RO ETSICH s s snsinctmmminssat spnbiinadidonsssnmesgenan womsmoeneionguonnnasdissunased Saes

5.3. Model kryteriéw wyboru sposobu organizacji transportu przesytek

|8V 13 6]« (o) o SRR

5.3.1. Elementy zbioru kryteridow organizacji transportu przesylek

23155 () ] 4 (o] o O

5.3.2. Elementy zbioru miar oceny kryteriéw organizacji transportu

przesylek Kurierskich ........ccocecreniccnsiircescninncsennercssssrssecnssesnsnsessennes

5.3.3. Elementy zbioru wag kryteriow organizacji transportu

przesytek KUTETSKICH vummssussmsssmsmmssenstmssmmmsns s v s iaenss

5.4. Zbidr charakterystyk dla organizacji transportu przesylek

KUTIETSKICK <.ttt ettt e e e e e e e e e e s enaeeeeeeenraeeaeenans

5.5. Model decyzyjny doboru sposobu organizacji transportu przesytek

KT CTSIICHT s esuniosts st #5Ei h 55 T i o T o A s i B SRR



6. METODA WSPOMAGANIA DECYZJI W ZAKRESIE DOBORU
SPOSOBU ORGANIZACJI TRANSPORTU PRZESYLEK
KURIERSKICH ............ccccocomnmumnnmmsmsmsneassmsssseinnssssnssdibiss st 6556556635765 50475 5F554555 171
6.1. Zalozenia metody wspomagania decyzji w zakresie doboru
sposobu organizacji transportu przesytek kurierskich........ccccocovviinininnnnn. 171

6.2. Metoda wspomagania decyzji wyboru sposobu organizacji

transportu przesytek kurierskich..........coccoivinniiiinii 175

6.3. Przyktad wykorzystania metody wspomagania decyzji w zakresie
doboru sposobu organizacji transportu przesytek kurierskich ...................... 178
T PODSUMOWANIE . ..o sumsssissmssisssssssssmsns ssssissasasmimssssesissssosmasssmmsass 196
BIBLIOGRAFTA .....vcns0snsmsssmnsesmssonsssesssnsssss s s i s i s s s s sis spssess 198

SET@SZCZEIUC ..ot e e et e eeateeeettesessaesessasaesessssesessseasssaeesansaesassaeessnaesns 219



