Spis tresci

| T T e ey iesimimne L e S po R e SRR SR e s 9

N NRIEENINE ... . oo stisrarersiidvivsessisesisiommesiibivgeiinersmupndonbepnmsistebimss saibaets 11

Rozdzial 1

Komunikacja w zarzadzaniu projektami..........c.cecevervcrcrnnnnacne = 15
1.1. Komunikacja jako wazna przyczyna porazek w projektach....................... 18
1.2. Komunikacja jako wazny czynnik powodzenia projektow ...........c.ccuee.. 20
1.3. Przeciazenie informacyjne W projekCie...........ccceveverrerrsrsreruesecsnsnsnsessisiobens 31

Rozdzial 2
Komunikacja w standardach zarzadzania projektami............cecevrceccencncsunnene 39
2.1. Metodyki i standardy zarzadzania projektami.............c.cocevinenerecncrinnennnen 39
2.2. Standard zarzgdzania projektami Project Management Institute.............. 42
2.3. Metodyka zarzadzania projektami PRINCEZ2..........cccccevereviesenreneneerernennene 63
2.4. Metodyka Zarzadzania Cyklem Projektu ........cccooveveieinueicnnnicicrccccininnnnnn, 76
2.5. Standard Polskie Wytyczne Kompetencje IPMA...........cccocevereneninunernennne. 84
2.6. Poréwnanie komunikacji w standardach zarzadzania projektami ............ 89
2.7. Modele dojrzalosci projektowej a zarzadzanie komunikacjg ..................... 100
2.7.1. PM Solutions’ Project Management Maturity Model (PMMM)........ 100

2.7.2. Ocena poziomu dojrzatosci projektowej w zarzadzaniu komunikacja

AUPEORE BRI . i i iinrciosiinin st eb s o et b 109

Rozdziat 3
Wplyw uwarunkowan organizacyjnych na komunikacj¢ w projekcie.............. 113
3.1. Wplyw struktury organizacyjnej na komunikacj¢ w projekcie................... 114
3.2. Wplyw kultury organizacyjnej na komunikacje w projekcie.............c......... 121

CEDEWU.PL B



Katarzyna Kandefer-Winter, Olga Nadskakuta - Komunikacja w zarzqdzaniu projektami

Rozdzial 4
Podstawowe $rodki przekazu wykorzystywane w $rodowisku projektowym... 125
4.1. Tradyoyine Srodll prdekame .0 L 0L L iinisirrsseesiineis 127
4.2, NOWoCEesHe ORI PR IERamE ..o i i marisimssistsssinpinssnsssssssnsassesaes 131
4.3. Systemy dedykowane do zarzadzania projektami ...........ccccoevvviiiiniinnnen 146
Rozdzial 5
Podstawy komunikacji w projektach ...........cceueueueenene. 4 149
S. 1. BOMARIEACIA W BROIREIC i Cih i cegsstsssaasesssmassasssnivogs 150
5.2. Zarzadzanic KOMUDIKACIA W DEOICRCIE .. oo voinonnsesssosnsnssnsionssossnsnsasstas 152
5.3. Komunikacja jako ciagly i wszechobecny proces w projektach................. 154
5.4. Rola skutecznego komunikowania si¢ i zarzadzania komunikacja............ 155
5.5. Komunikacja a $wiadomo$¢ i potrzeby interesariuszy .............ccocoevvinvnne 159
5.6. Komunikacja i zarzadzanie komunikacja w cyklu zycia projektu.............. 162
Rozdzial 6
Komunikacja w zespole projektowym ..........occeueeerneresnsesrninninnnncnnsesenesnssesenans 171
6.1. Pojecie, teoria i zasady komunikacji interpersonalnej............cccccovuvvenueinnns 172
B2 RO BB NI OW .. oo irncicils i ospiorasinssbsssssssbivsrsmmassisiorsisipies 180
6.3 Konstrukeln BOmbihnttl ........ 05 ivcsdiiiteioss goninssiossisprassingsssnasasossssnissssongtss 188
O O e o R N s Lo e il mianaensas Aibans s cxsmestopputiospass redhensaseis 194
&5 Bariery oMt E o I s oivs iintorsnb tirashesagoabipelensbysnesnasnas 200
Rozdzial 7
Komunikacyjne przykazania kierownika projektus..........ccoeevvurveriericrnrcrerncnenns 205
7.1. Inicjowanie — zrozumie¢ interesariuszy............o...... i i T e 206
7.2 Definiowanie = zdoby¢ zaufanie zespol..................oocoovinimitiiiionns 209
7.2.1. Kierownik projektu a komunikacja w zespole............cccccccevvvenrinnnnn. 211
7.2.2. Jak komunikacja wplywa na relacje w zespole?.............c.cccoecvvunnce 214
7.3. Planowanie = komunikal 2misig ... ...l i siirasasedsissiniasssossgassess 217
7.8 Realizacia = rorwinmil) RODIOBAY ... i i e rismstiatsssehenpogonssnparsbessness 222
1.5, Zambniecie < IO ATIE BWEOMNR. ...\ ol i soccsiuitashanssosusangenasdsersrinntors 226
Rozdzial 8
Narzedzia i dokumenty wspierajace komunikacj¢ w projekcie ........................ 235
8.1. Narzedzia i dokumenty inicjowania komunikacji...........c.coevviiniinnnnne. 235
R BRI L ST RN L e e et R ol B e 0n o et SRR R 236
TR MmN T e RO S 245
8.1.3. Schemal organizacyily DYOIEKEIL. ... oo isucnimanssassnsssesssrvagpinessssineven 249
8.1.4. Spotkanie inauguracyjne projektu........c.cccoeerciinvnirniinvininniniiens 252
8.2. Narzedzia i dokumenty planowania komunikacji ..........c.ccceceeeiiivviiinniininns 254
8.2.1. Plan komunikacji — plan zarzgdzania komunikacjg .............cceueuucec. 255
8.2.2. System kontroli dokument6w projektowych
—~ TEDORVIOTINI DEDIBREIYWE ......cooviii s inssismssiivsissusssassrinsssassnssrarensosones 261

6 CeDeEWuU.PL



Spis tresci

8.2.3. Dokumentacia projellOwa «.........covwuuiiimmiminsiosissiirmsborssaiises 265
824 Ealontlons ORI . ... i it maeiissn el S bt 267
§.2.5. Macierz otpowisdZiBlnoliel ... i aion 268
8.2.6. Zasady i reguly komunikacji w zespole ...........ccccccvrerenrinriecincnnen. 271
8.3. Narzedzia i dokumenty w procesie realizacji i kontroli komunikaciji........ 274
B3 L RAHOIY o s e e e T e 274
D32 SOOIERRI SUIRRIING. b ki i irsisassssbusisatisssississsssmisires 286
AR s T Re B B b kAl b S ERREe L 288
.30 PintilBOIC RO ............oovsvoiiviivsinipin i sspasiantins ot simcovss 293
8.4. Narzedzia i dokumenty w procesie zakonczenia komunikaciji................... 293
8.4.1. Lessons learned, dos$wiadczenia projektowe ............oeeeevvccrenncncnnnes 293
8.4.2. Akceptacja zakonczenia projektu i rezultatow projektu................... 297
Rozdzial 9
Komunikacja w projektach — wyniki badan ..........cccecvvevveereninesnsccnisccnsnnacne 301
9.1. Opis narzedzia do oceny stosowanego wsparcia w obszarze
L TR T I T R e . e e B s WL T O SR 301
BT T T R N S e o S i i 305
9.3. Charaktervstyka proby BAGaWGZE] . (...l iemniunisisessossissmsnsrsiissassonsoslsorssns 306
O 0 W VRN . e bbb thonses b s b oo fonins Bt S aagasnt 308
CRREERANE ox s 0108 B o Nisinpivestss FoiRss s IRsRisirasvand st RSN e 319
Bibliografia.............. st as s LT SR R e
AT e S S IR . e SRS SNSE R S, SN e 329
SIS SV it bbb v sbipiiashos b s AT st o A 332
R A R I SRS Ll SRR A LS R 334

CEDEWU.PL 7



