SPIS TRESCI

CZESC I
Wprowadzenie
1. Witamy w marketingu 5.0: Technologia w stuzbie
WdzkoSci ... o 1
CZESC I

Wyzwania $wiata cyfrowego
2. Przepa$¢ pokoleniowa: Marketing a pokolenia

babvboomers. X. Y, Zialls . .. ... .00 29
3. Polaryzacja dobrobytu: Tworzenie spoteczefistw
inkluzyjnych i zrbwnowazonych ......................... .. 47
4. Przepa$¢ cyfrowa: Droga ku technologii osobistej,
spolecznos$ciowej i doswiadczeniowej ....................... 67
CZESC I

Nowe strategie dla wspomaganego
technologicznie marketingu

5. Organizacja cyfrowa: Jedna strategia nie pasuje
ST S e i e e 89

6. Technologie zaawansowane: Pora na humanoidalne
e 109

1. Nowe dos$wiadczenie konsumenckie: Maszyny zachowujg
zimng krew, ale ludzie majg gorace serca ................. 129



CZESC IV
Nowe taktyki wykorzystujgce technologie

marketingowa
8. Marketing bazujacy na danych: Budowanie ekosystemu
danych dla lepszegotargetingn ............................ 155
9. Marketing predykcyjny: Antycypacja popytu na rynku
poprzez dzialaniaproaktywne ... ....................... 17
10. Marketing kontekstowy: Tworzenie spersonalizowanego
doswiadczenia sensorycznego ............................. 187
11. Marketing rozszerzony: Interakcje ludzkie wspierane
techuclopicenie ... i e 201
12. Marketing zwinny: Operacje na duzg skale i w szybkim
O e R 215
Podrigkowania ................olee b 5 0 oheni e 233

Dautorath ... .......c...cviiinimarnl o ioh e 235




