Spis tresci

Dylemat wstepu czy wstep do dylematu

Czesc |

Od kiedy zaczyna si¢ informacja zwrotna
Otwieramy drzwi, czyli dlaczego i po co
Kierunki informacji zwrotnej

Stopien I. Poznam

Jak sie ,wyleczytem”, czyli realnie 10 proc. lepiej
Feedbackable, czyli najwazniejsza ze zdolnosci

Konwencja nauczania potrzebuje informacji zwrotnej
Normatywna informacja zwrotna i jej rodzaje

Praktyka najwyzszej rzetelnosci

Lidera niosa wysokie standardy osobiste, a co niesie zesp6t?

Czesc 1l

Feedback premium, czyli autostrada to jednak co$ innego niz droga gminna
Trzy rodzaje skupienia i empatia wspierajaca dobrg informacje zwrotng

Menedzer i pracownik w obliczu innej jako$ci kontaktow

Stopien Il. Zrozumiem

Strategiczne feedbacki, mobilnos¢ intelektualna i emocjonalna na réznych poziomach
Poziom indywidualny, czyli perspektywa game changera

Jakosciowe relacje, czyli jednak jako$¢

Zarzadzanie, czyli tworzenie standardéw z wykorzystaniem feedbacku

Najbardziej popularne modele — na ile s3 modne czy skuteczne

Harwardzki model informacji zwrotnej

Model w coachingu indywidualnym

Proste modele w coachingu zespotowym

Model Jurgena Appelo

Jednak éwicze oko badacza

Model SBI-DB-1l dla konstruktywnej krytyki
Model SPINKA

Model BEER

Model kanapkowy
Modele uzyteczne i produktywne, klarowne, ale wciaz kontekstowe
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Model feedforward

Model w Google — Manager Feedback Survey

Greenfeedback, czyli prawdopodobnie najlepsza informacja zwrotna
Konstrukcja greenfeedbacku i przyktady

Cztery zatozenia stojgce za greenfeedbackiem

Obted zajetoéci i komunikacja biznesowa, czyli zmory organizacji
Pora na gitebsze zrozumienie

Jednak pokoleniowy aktywator — kultura pokolenia

W koricu motywacja i potencjat

Okna Johari

Czynniki wptywajace na to, jak zostanie odebrana informacja zwrotna
Kontekst wazniejszy od prawie wszystkiego

Kryteria ekologicznego sukcesu, cho¢ nie zawsze wygrywajq

Kim jeste$, czyli poziom wrazliwoéci na informacje zwrotng i jej odbi6r

Czesc 11l

l.ideerowanie, przywédztwo to nieustanny stosunek do feedbacku

Dlaczego ludzie podazajq za liderami i dlaczego nalezy pracowa¢ najpierw nad soba?
Rozpoznawanie terytorium intelektualnego

Ego, terytorium intelektualne i lider

Stopien Iil. Przezwyci¢ze pokuse uproszczen

Poznawanie terytorium emocjonalnego i psychologicznego

Znam terytorium, ale co mogg ksztattowa¢ w sobie i w innych
Niedostepnoé¢ geniuszu

Wyjatkowos¢ talentu i naturalnych predyspozycji

Uzdolnienia, czyli duzo wigksze szanse

Swiat sie zmienia — inny etos pracy, ,nowa normalno$¢”
Eksperyment, czyli mobilno$¢ intelektualna i emocjonalna w akgji
Technika technik, czyli co mozesz nastepnym razem zrobi¢ inaczej
360 stopni, czyli ile stopni jest w kulturze twojej firmy
Niedopasowanie do roli, dopasowanie do firmy

Dopasowanie do roli, niedopasowanie do firmy

Subiektywne podejécie do feedbacku

LVI 360 leadership versatile (wszechstronne przywédztwo), czyli wyzszy stopiefi
zrozumienia roli informacji zwrotnej

Dzieciece marzenie — na ile jednoznacznie stuzy

Trzy formacje: korpofolwark, demokratyzacja, partycypacja
Redefinicja oceny, czyli naduzywanie

Zatozenie wszechstronnosci

O scenie wewnetrznej przywédcy, lidera

Skala wyjatkowo obrazujaca

W koricu wydajno$¢ biznesowa i witalno$¢
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CzeS¢€ IV
Stopiefi mistrzowski, czyli Zrédta greenfeedbacku
,Uwazam za naturalne”, czyli wysoki i niski kontekst

Stopien IV. Ciagle zdobywam mistrzostwo

Trudno by¢ obiektywnym, ale koniecznie trzeba nad tym pracowaé
Irracjonalizm profesjonalny. Sytuacyjny — zdarza sie

Mozliwy wptyw, czyli warunki wyjatkowo praktyczne do ksztattowania
$rodowiska pracy

Rozumowanie logiczne i dialektyczne w stuzbie feedbacku

Inna perspektywa réwniez mozliwa na poziomie jednostkowym
Chodzi o rytuaty i uczenie si¢ lepszych standardéw

Performance management, czyli co i po co?

Zostaw uchylone drzwi, czyli ostatnie uwagi
Zatacznik I: Matryca greenfeedback indywidualny
Zatacznik 2: Studium przypadku feedbacku strategicznego
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