Spis tresci

Wstep

Jestesmy po prostu leniwi?

Sprzedaz i marketing

1. Efekt czystej ekspozycji

2. Technika ,kosztowne »nie«”
3. Technika ,wsp6lna droga”

4. Technika ,,nie ma problemu”
5. Marketing

Zarzadzanie

1. Koszt przeciwko kosztowi

2. Rzady twardej reki i $lepe postuszenstwo

3. Zarzadzanie i przywddztwo
3.1. Wtaéciwe przywodztwo, niedostatki zarzadzania
3.2. Wlasciwe zarzadzanie, niedostatki przywodztwa

3.3. Jednoczesne niedostatki przywodztwa i zarzadzania
3.4. Co$ nie dziata - i co dalej? (czyli naprawa nieswiecacej

lampy poprzez wymiang uszczelek pod zlewem)
4. Trenuj ciezko, walcz tatwo
5. Organizacja wiasnej pracy
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Komunikacja

1. Wejscie i wyjscie

2. Kto pyta dobrze, nie btadzi

3. Ramowanie

4. Modelowanie zachowan

5. Dyscyplina i ksztaltowanie nawykow
6. W biurze czy z domu?

Myslenie

Rynki

1. Pozadanie niedostgpnego — energia a cena
2. Kosztowny sygnat

3. Transakcje z udzialem energii

Nowy faktor
Podsumowanie, notatki
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