SPIS TRESCI

A3 3 23 7

RozpziAL 1

WARTOSC USLUGI TRANSPORTOWE] W TEORII EKONOMII .. ..ttutiniunenninennennenennnns 10
1.1.  Wartos¢ ustugi jako kategoria ekonomiczna - systematyka poje¢ ............... 10
1.2.  Tworzenie warto§ciustugi ... 21
1.3.  Zakres konkurowania warto$cig ustugi w miejskim transporcie zbiorowym ...... 29

RozpzZIAL 2

CZYNNIKI DETERMINUJACE WARTOSC USLUGI MIEJSKIEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO ....... 35
2.1.  Jako$¢ ustug transportu zbiorowego .......... ... il 35
2.2.  Ceny ustug transportu zbiorowego ............... ... 42
2.3, KonKurencja ...........o.iuiiiiiiiiii e 48
2.4.  Substytucjaustugi ........ ... 51
2.5. Marka, reputacja i wizerunek ustugodawcéw ....... ... ..ol 54

RozpziAL 3

WSPOLCZESNE WZORCE RUCHLIWOSCI KOMUNIKACYJNE]  ..uvvninneniniinennneneennnnns 58
3.1.  Istotaideterminanty mobilnoscioséb .............. .. ... il 58
3.2.  Zachowania komunikacyjne wspélczesnego spoleczenstwa .................... 63

RozDzIAL 4

NOWA KULTURA MOBILNOSCI W MIASTACH EUROPEJSKICH W ASPEKCIE WARTOSCI USLUG

TRANSPORTU ZBIOROWEGO . ... uttnnttnnttnnetnneetnneetneennetaneenneeenaenanennns 73
4.1. Wykladnia koncepcji nowej kultury mobilnosci w miastach .................... 73
4.2. Narze¢dzia realizacji koncepcji nowej kultury mobilnosci ................. .. ... 81

4.3.  Postep we wdrazaniu koncepcji nowej kultury mobilnoéci w miastach europejskich 91
4.4. Wplyw wzorcéw nowej kultury mobilnoéci na wartoé¢ ustugi transportu zbiorowego 106

ROZDZIAL 5

OCENA WARTOSCI USLUGI MIEJSKIEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO PRZEZ MIESZKANCOW

MIAST (BADANIA RYNKOWE W SZCZECINIE) ... uttntttnttineeenee i et eanseanneannnnn 111
5.1.  Charakterystyka sieci miejskiego transportu zbiorowego Szczecina ............. 111
5.2.  Zalozeniaiuwarunkowaniabadan ............ ... oo 113
5.3.  Uslugi transportu zbiorowego w opinii mieszkaicéw miast .................... 118

5.4.  Cechy oferty okreslajace warto$¢ ustugi dla ustugobiorcéw ................. ... 127



5.5. Pozgdane cechy jakosciowe ustugi komunikacji miejskiej w opinii uzytkownikéw
18 €54 1] o) ¢ 1 136
5.6. Konkurowanie wartoéciag pomiedzy transportem zbiorowym i indywidualnym ... 139

RozpziAL 6
KONCEPCJA ZWIEKSZANIA WARTOSCI USLUGI DLA PASAZERA MIEJSKIEGO TRANSPORTU
ZBIOROWEGO (NA PRZYKEADZIE SZCZECINA) ... ucntenentntinenenineanananensananenennns 152
6.1. Zalozenia metodyczne ........... ...l 152
6.2. Model zwigkszania wartosci ustugi dla pasazera miejskiego transportu zbiorowego 158
6.3. Uwarunkowania realizacjikoncepcji .......... ..o 170
6.4. Efekty ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne wzrostu wartoéci ustugi komunikacji
miejskiej dla mieszkaficéw Szczecina ... 174
ZAKONCZENIE ...ttt ete e e e e ne e s etaesaenaeneetenneeaeenaennens 183
BIBLIOGRAFIA .. ..ttttittntntit it anatat et eaasateneataseneeataneseseneneeneenonnns 188
RS2 3 VN - . 198
SPIS RYSUNKOW .. ..ttittitintte et et ee e taeta et et ettt etetaeeenons 201
SPIS ZAEACZNIKOW . ...ttt ettt et ttetetaeiaen st ettt et et etetaeneiaeanes 202

Y2 3 N o% 4. 1 1< 203



