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18. Jakie elementy powinna zawiera¢ faktura VAT za wykonane ustugi transportowe

19. Po jakim kursie nalezy przeliczy¢ fakturg¢ za wykonane ustugi wystawiong
w walucie obcej na walute krajowg ? . . . . . ... ... ... .o

20. Kiedy mamy do czynienia z kredytem kupieckim i na czym polega polityka
21. Jakie ograniczenia wprowadzaja przepisy ustawy o przeciwdzialaniu

22. Jak definiowany jest rachunek kosztéw i na czym polega rachunek

kosztow pelnych ? . . . . . . . L
23. Jak spedytor kalkuluje cen¢ za ustuge? . . . ... ... ... ... ... ...
24. Co sklada si¢ na sprawozdanie finansowe przedsi¢biorstwa? . . . . . . .. . ..
25. Jakie rodzaje ryzyka wyst¢puja w dziatalnosci gospodarczej? . . . . . . . . . ..
26. Z jakich etap6éw sklada si¢ proces zarzadzania ryzykiem? . . . . . ... ... ..
27. Jakie dzialania mogq by¢ podejmowane w ramach sterowania ryzykiem ? . . . .

XXVI. MARKETING W PRAKTYCE SPEDYTORA
(Tomasz Czuba, Aneta Oniszczuk-Jastrzabek) - - - - - - - - - - - - - -
1. Czym jest marketing przedsi¢biorstwa spedycyjnego — jak mozna
gozdefiniowal? : & ¢ v & wan w G R BeR F Bes w BeiE B S eTE B W e e
2. Zjakich elementéw skiada si¢ plan marketingowy przedsig¢biorstwa
SPEAVEYINEEOR! siin v iun @ & a5 % wovim @ & 069 W GREE % GREE B SR B W A B 8

(=B B Y |
0O
=)
[)
(2]
e}
=
E.
(¢}
c
w
2
c
uUS
el
3
(=%
<
2
=
o
~

Jakie czynniki tworzq makrootoczenie i mikrootoczenie przedsi¢biorstwa

SPEAVCYINERO Y viviss & i i3 & A o % Gl & GS0S T @RS A SIS WS B A e 5§
9. Jaki wplyw na przedsi¢biorstwa spedycyjne maja czynniki otoczenia

RKUIOXOWEEO:2: o5 0 o o e v W o a0 @ 55 006 & 8600 % 5 &8 % & 08 & G«
10. Co przede wszystkim powinno by¢ przedmiotem badan marketingowych ? . . .
11. Jakie sa metody i techniki badan marketingowych?. . . . .. .. ... ... ..
12. Na czym polega komunikacja przedsigbiorstwa z otoczeniem ? . . . . . . .. ..
13. Czym jest marka w marketingu ustug spedycyjnych? . . . . .. ... ... ...
14. Jakie sa funkcje marki na rynku spedycyjnym? . . .. .. ... ...
15; JakokreSlasickapitatmarki?. . . ¢ oo v i aF S on Vs § e 6 e E e
16. Jakie wyr6znia si¢ poziomy lojalnosci klienta wobecmarki? . . . . .. ... ..
17. Co wplywa na lojalno$¢ klienta wobec marek na rynku ustug spedycyjnych?. . .
18. Cotojestsystem CRM 2 . . . . . . . . . . . i e
19. Jakie jest znaczenie internetu w komunikacji marketingowej przedsigbiorstwa

SpedycyINegn 2 cii.i 5 6 § G o timis 5 e & D00 B id 8 ok § ik s
20. Jakie formy promocji ustug spedycyjnych prowadzone sa w internecie ? . . . . .

485

907

908

908

909
911
913
915
918
918

920

920

921
922
922
922
923
924

925

926
926
927
927
929
929
930
930
931

932



21. Za pomoca jakich wskaznikéw bada si¢ skutecznos$¢ dzialan reklamowych

WINEINECIE 2. . . . L o o o it e e e e e e e e e e e e e e e e e e 934
22. Czy odpowiedzialny marketing wplywa na dzialalno$¢ wsp6iczesnych

przedsigbiorstw spedycyjnych? . . . . . ... .. ... 936
23. W jaki spos6b marketing moze przyczyniac si¢ do tworzenia przewagi

konkurencyjnej przedsi¢biorstwa spedycyjnegonarynku? . . . . ... ... .. 937
Umowa sped’ycji w kodeksie C]f\!v“llym ....................... 938
Ogoélne Polskie Warunki Spedycyjne 2010 - - - - - - - - -« - oo oo 941
Spis SKIrOtOW « « « - « + + « ¢ e e e e e e e s s e s e e e e e 951
uteratura zalecana .................................. 964
INAEKSTZECZOWY:. i & i 5 wei ¥ S & i & i & ks oie § tes 4571967

486



