Rozdziat 1.

Rozdziat 2.

Rozdziat 3.

Rozdziat 4.

Rozdziat 5.

SPIS TRESCI

Szef to trudny zawéd 9
Exposé szefa 15
JakiwyglosiC €XpPOSE?’ wissmmimssmunssmssssssmmsssmssmssssivassrma 25
Karanie 37
Sankcje 1 dolegliwosci, ktorych mozesz uzy¢

do karania-podwladnych: :ccssmsmmsesmmmmsimsis 43
Putapki podczas karania.

Dziecko — Rodzic — Dorosty ......cceceevvevevenrenenennnnenn 45
Algorytm karania, swssessmsisoss TR 51
Nasze uwagi do Karania .........cccceeveeveeeeeveeeeenneeveesnecnnennes 61
Nagradzanie 65
Nagrody, czyli r6zne sposoby doceniania

1 wyr6zniania praCOWniKOW ......ccccceererueresrereerereerereenenes 68
Klopoty szefa podczas nagradzania ........c.cccceveevecnnnene 75
Algorytm rozmowy z docenianym podwiadnym ......... 79
Uwagi do nagradzania ..........cececeeveeveenieeneeeneeenseensenenns 83
Trudne decyzje odpowiedzialnego szefa ................... 89

Jak przekazywaé trudne decyzje? .......c.ccoceeveerurennnnns 93



SPIS TRESCI

Rozdziat 6. Model negocjacji nastawionych na wspolpracg ..... 109
Rozdzial 7. Zestaw psychologicznych narzedzi szefa ................. 119
Rozdziat 8. Zwalnianie pracownikow 139

Standard komunikowania decyzji o zwolnieniu ........ 143

Rozdzial 9. Refleksje o zwolnieniach w polskiej rzeczywistosci ... 159

Rozdziat 10. Od prosby do negocjacji 165
Rozdzial 11. Refleksje o prosbie i odpowiedzialnosci .................. 179
Rozdziat 12. Jak radzi¢ sobie z narzekaniem podwiadnych? ...... 189

Od marudzenia do odpowiedzialnosci.

Algorytm rozmowy z ,narzekaczem” ...........c.coceeuenen. 197
Rozdziat 13. Refleksje o pomaganiu i odpowiedzialnosci ............ 207
Rozdziat 14. Szef jako mediator 213
Algorytm mediacji szefowSKiej ......ceverereererueericnnennen 221
Rozdziat 15. Refleksje na pozegnanie 223
Samotnose SZefa .....ocovevveeveevereeireee e 227
Motywowanie podwiadnych .......ccccocevevieneniinienennnn. 229
Wiedza i umiejetnosci szefa .......ccceeevevrevreveecenerennennn. 233
Rozdziat 16. Nie mamy czego si¢ wstydzic¢ 237




SUPLEMENT 2008
Nowe sposoby motywowania podwiadnych

SPIS TRESCI

i wigzania najlepszych pracownikow z firma 243
Rozdziat 17. Jak zwigza¢ dobrego pracownika z firma,
kiedy awans pionowy nie jest mozliwy? .......c.ccceeueus 247
Doskonalenie relacji szef — podwiadni ........ccceeeee. 253
Budowanie awansu poziomego ........ccceceereeereeresseneennes 257
Dbanie o rozw0j osobisty pracownika ..........c..ceceeuene. 263
Rozdziat 18. Jak rozmawiac i negocjowa¢é
z odchodzacym pracownikiem,
aby chronié interesy szefa i firmy? .......cccecevevvrrennene 269
Proba zatrzymania dobrego pracownika ..........cc.c....... 273
Jak rozstac si¢ z dobrym pracownikiem,
chroniac interesy szefa i firmy? «suosmnsesmsssissss 279
Zakonczenie 285
SUPLEMENT 2014
Jak budowa¢ wspolprace i zaufanie w zespole oraz w firmie? .... 289

NEGOCJACJE NASTAWIONE NA WSPOLPRACE



