SPIS TRESCI

P e MOWR oot ey TR e S T e o N e e el 9
1. Historia rozwoju gérnictwa naftowego i gazownictwa....................... 19
1.0 ROZWO] ZUZYCi A PR NYAISWIECHE i1 107s wcsionsss oisseoainssios o155 75850 s 8 A5 0 15 19
1.2. Rola ropy i gazu w bilansie energetycznym . . ...l 21
1.3. Ropa naftowa apolityka. . . ..coovvvrnvieeioernrienenniiinenieennns 23
1.4. Rozwdj gornictwa naftowego . . .. ...vvvuin it 28
1.5. ROZWO] GAZOWNICIWA 5 5 5 5 o165 ¢ 5766 5 5 @sis 5.5 bl 5 500605 & S1008 307000 S81858 H B 8 35
1.6. Gérnictwo naftowe w ostatniej dekadzie XX wieku....................... 46
1.7. Gazownictwo na przelomie wiekéw . ............. ... 49
178 PO SUMOWANIE wrmars cretirs + 5 s hisions i s bt sl Sratais can, S midn SU AR 55 54
139 LaCeratirae. . - s o s s 5 sisss s s 55055 7605 91505 5 S0 B $75.9 3 e S ok B ol 3 Rnae 8 55
2. Przemiany w przemysle naftowym pod koniec XX wieku.................. 59
201E WSEED s e st G550 000 s Sl umiiiefib b s it donms apobgihe Boss o sithl 43 59
2.2. Reorganizacja przemystu naftowego. . ............oviiiniiiiiininann... 60
2.2.1. Zmiany w otoczeniu przemyshu naftowego . .. ...l 60
2.2.2. Przemyst naftowy w okresie przedkryzysowym ....................... 64
2.2.3. Przemyst naftowy w okresie kryzysowym .. ............. ...l 65
2.2.4. Restrukturyzacja przemystu naftowego............cooeoveniinninn.. 67
2.2.5. Reengineering przemystu naftowego .. ...........coooiiiiiiiiii. 71
2.2.6. Reformacja przemystu naftowego . ............cooooiiiiiiiii. 79
227 Wircaalna firmanaltowas. : s s s s s s 5 § st 5o s s s s 84
2.3. Nowe metody zarzadzania w przemysle naftowym ........................ 85
2.3.1. Zarzadzanie strategiczne . . . . .....ovvvieniieineiiiiiiiia e 86
2.3.2. Misja,wizja, wartosciliicelefitmyisz . « wns s s s sisan smwne swios sns o 92
2.3.3, Kiltura OrganiZacying:. « viss s s s eion s sissis amsras sosvsss s ini o scasove siniars miai’s 96
2.3.4. Zarzadzanie aktywamiiryzykiem . ...................... . 99
2135, Zarzqdzanie technika s co s ssice o sememamaic B e b 101
2.3.6. Reengineeting ProCesOW s « s e s cos s groms wasmisseas srasis 102
2.3.7. Whpolpraca z 0tocZeniem . . .. ..o vvvteee e 102
2:3:8: OrganiZaci€ MCZGCEIBIC i iorissns wuatisionwisss ixesiis oss shasuns o 8 S5 SRR B3I 105
2.3.9. Kompleksowe zarzadzanie jakoscig s s suie v v senmamanns s oo swmas 107
23108 Benehmarking s sonmasosimi i st oo s Gl 108
2.3.11. Outsourcing, downsizing, rightsizing . . ............... ... 109
2.312. LLeanmanaemEnt » uis. s i s wus i ioess 507 76k 0 50600 5568 5o s mmin 110
2.4. Zaizgdzanie zasobami ludzkimi . oo 5 sspmmns s sanirassmet Ssmwen st 110
2.4.1. Likwidacja pewnoéci zatrudnienia w skali dtugoterminowej............ 111
2:4:2. NOWE ;UMOWY " OPTACE <.+ oot s mirosis 5 a3 FHRE ¥ S5 5 FHH 93 S8 S0 558 112
2:4.3. Nowe postawy pracownikOW .  uie s smiss 5w ¢ s s s snssacs sorsa s s s 113

2.4.4. Nowa politykakadrowa .. ................oooiiiiiiiii, 115



SPIS TRESCI

2.5. Metody pracy zespolowej . .« .o e civiiiiniinmnsrnmmeeionsiinsnsonenises 119
2.5.1. Geneza koncepcji pracy zespolowej . .. ..., 119
2.5.2. Filozofia pracy zespolowej . . . ..o, 122
2,53 O1aniZaCIa ZESPOIL. . « cios 1 »cios + wtoisis » sisisin o sionss & o ST5se s @ wiord 5 o sisis & » os 126
294, Kierowanie ZeSPOYEii.s « wmus: s s smimy 3 mwws s wavn s 5 wiss 5 sy & 5 9 3 womvsasis s & 127
2.5.5. Kluczowe czynniki sukcesu w pracy zespolowej....................... 128
2.5.6. Zagrozenia przy pracy zespolowe] . . . ....o.iiiiiii i 130

2.6. Gieldy ropy naftowej i gazuziemnego................coooviiiiininn.... 131
2.6.1. Rodzaje transakcji gieldowych i pozagieldowych . ..................... 131
2.6.2. Zabezpieczenie przed ryzykiem cenowym. ... 135
2.6.3. Zatzadzanie ryzykiemiCenoWYIMi ..« :  siss i s swmns s s woss s § svme « & sas o5 136

2.7. Handel elektroniczny w przemysle naftowym............................ 139
2.7.1.Rozwdje-biznesu . ............oiiiiiii e 139
2.7.2. Perspektywy e-biznesu w gérnictwie naftowym....................... 142
2.7.3. Perspektywy e-biznesu w gazownictwie .. ............ooiiiiiiiin... 144

2.8. Podsumowanie . ... ...ttt e 146

2.9 Literatural s ; suss s s suns s 50 § 5n 3 G 5 A505E § 809 ¥ 5 GH0EE 619§ 30E § 50 § S 147

. Zintegrowane zarzgdzanie zlozem weglowodoréw.................. ... ... 152

I B <o 152

3.2. Kluczowe czynniki sukcesu w gérnictwie naftowym....................... 154
3.2 Zarzadzanie kosZPail ; » s s susees s s se siims s semnss oo s § wms ¥ ames 155
3.2.2. Skracanie czasu realizacji inwestycji............cooiiiiiiii.. 156
3.2.3. Zwigkszanie wydajnosci odwiertéw . .. ... 156
3.2.4. INNECZYINIKI . coos o o ioieis 5 slocii o simrivs ¢ mimsois s wishe 5 8 St & 8 Bensi & 5 6L & 5 B & & 157

3.3. Koncepcja zintegrowanego zarzadzaniaztozem . ............... ... ..., 158
3.3.1. Definicja zarzadzaniazlozem . ... ........... ..ol 159
3.3.2.Istotazarzadzaniazlozem................. ...l 160
3:3.3:. Procesy INtegracyjne s s o s suss s a5 own 17 nee ¢ 5 s £ § om0 § soss s smims 164
3.3.4. Kierowanie zintegrowanym zespolem. ..., 169

3.4. Opis procesu zarzadzania zlozem . .. ............. ... 172
3:4:1. Ustalanie:strategii s ; suems ¢ saves s svmn o amis o 5 oge s ¥ avens 5 5 6s § waps » sogins 8 175
3:4:2, SPOTZAAZANICIPIAI 5 wuunvns ¢ 4 ors s » w3 sy o 5 susons o o adags s Becks o3 wesas & % 177
3.43. Realizacjaplanu.......... ... i 187
3.4:4. Kontrolamealizacl ; oo s mmas s ssms s swwmn s s simie 5 508 5 5 Spiss 8 S60s o wiers 188
Bl 5. OCeNATCALZACYI': sorer 5 sesmsus s ¢ o 45 swaysyes  $xsnensy & ostssars + S4e5Ha s e s & wass 188
3.4.6. Aktualizacja planuistrategii .. ... 188
3:4.7. Likwidacjaizlozas« s s sms ¢ vwws s s £ 5 sme s swsns § s s 6 5659 5 § @i § sxssa s s 189

3.5. Pozyskiwanie i przetwarzaniedanych . ..................coiiiia L, 189
3.5.1. Planowaniedanych................ ... ..o 191
3.5.2. Pozyskiwanie danychi: ; ... « s« cmaiems s s sumss soms o 5 6o s wws o s s s 192
3,55 Analiza i tedukcja:danyeh « s « 2 saum s s v s 5 s v s seoras s mome s severie 3 193
3.54.Syntezadanych . ....... ... ... 194

3.6. Czynniki sukcesu w zarzadzaniuzlozem . .................... ... .. 194

3.7. Przyklady zastosowania koncepcji zintegrowanego zarzadzania zlozem . . . . .. 198

3.8. POASUMOWANIE : ; 155 st 5ars s i & 5 5o & 50008 5 6-95ai’s § G § Bushinss § Sess £ 5 6001 0 203

3.0, Lteratura . . ..ttt e e e 204



SPIS TRESCI 7

4. Powstanie nowego przemystu gazowniczego............................... 208
O B R 208
4.2. Kluczowe czynniki sukcesu w gazownictwie . .................ooouein.... 209

4521 KONKUEENETA = 1 555 ¢ 6 s o 5 5 # » 50t 5 memio 3 8 5 5 BEAE S 50 § 6 IS 5w 5 8 559 209
4.2.2. Minimalizacjakosztow . .. ...t 209
4.2.3. Elastyczno$¢ i niezawodno$é . . .. ...oooviii i 210
4.2.4. Skuteczne mechanizmy sprzedazy . ................coooiiiiii. 210
4.2.5. Optymalny poziom i czas realizacjiinwestycji . .. ..................... 210
4.2.6. Uczciwy podziatdochodéw . . ... 211
4.3. Etapy rozwoju rynku gazowniczego .. ..........oouiiiiii i 211
4:3.1. Liberalizacjatideregulacia. . sowsimsnansnsmimney soaavnss g sowas 213
4.3.2. Problem przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej . ................... 221
4.3.3. Konwergencja gazownictwa i elektroenergetyki...................... 223
4.3.4. Konwergencja energetykiie-biznesu.....................oooia.n. 226
4.4. Liberalizacja gazownictwa amerykanskiego . . ..., 228
4.4.1. Interwencjonizm PanStWOWY . . .. ..vueetenee et enenneanennn 228
4.4.2. Rozpoczecie procesu liberalizacji. .. ... 229
4.4.3. Dojrzalyirynek gazuziemnego s sz sum « sawss sosaas ssms s swis sommpoes 231
4.4.4. Liberalizacja handlu detalicznego . .. .......... ...t 234
4.4.5. Efektyliberalizacji..................oo i 238
4.4.6. Perspektywy rozwoju gazownictwa amerykanskiego . ................. 240
4.5. Liberalizacja gazownictwa brytyjskiego . . . ..., 242
4.5.1. Przebieg liberalizacji . . .. ... 242
4.5.2. Dojrzaly rynek gazu ziemnego . ...........ccoviiiiiiiiiiiiieainen.. 245
453 Efekiyliberalizaciiis ;s s s s 5 s n5 s mms v s v a5 5 mum s 5 o o 0 soopn s 28 59 248
4.6. Budowa wspdlnego wolnego rynku na kontynencie europejskim............ 249
4.6.1. Struktura rynku na przetomie wiekéw .. .......... .. ..ol 250
4.6.2. Europejska Dyrektywa Gazowa . ..........ovvnvneneneneneenennn.n. 253
4.6.3. Realizacja postanowien Dyrektywy Gazowej..................oouu.n. 264
4.6.4. Przyszto$é rynku kontynentalnego . . ... 269
4.7. Rynek gazowy w krajach Europy Srodkowej . .. ..........c.oovvveeeenn... 272
4.7.1. Trudna droga ku wspdlnemu rynkowi . .. ......ooooeiiiiine 273
4.7.2. Reforma gazownictwa w niektorych krajach srodkowoeuropejskich . . . .. 275
418 POASUMOWATIE . 5750 1550 vxove ciiminsacasr ovn o om s ansa o 55135 6o B0 0G5 6 00 278
e TSRO T ATV s 55, i 0650 5, 059 ) O 0 5 o) 908009 6 279

5. Nowe metody zarzgdzania w gazownictwie..................ooevvnenann... 284
D] s NUSECI. 555 0 5 e e 5 v s o s oo oo msmenwwso o5 88 T RS e 56 284
5.2. Strategieirozwoju firm gazowniczyehi. c.... ss v s sman ox sawaee s wness s wmess 285

5.2.1. Strategie wielkich firm gazowniczych . . . s vouw s s s cvsnervnseneevivss 285
5.2.2. Strategie przedsigbiorstw uzytecznosci publicznej.................... 287
5:2.3 NOWE KOMPETETICIE « < ;e v » msusorss v wommaos & 35688 £ 3 BRI T 3 BTG 3 655 55 55503 290
5.2.4. Konsolidacja firm gazowniczych . . s suiws o s smmes s s svmms s s smane s s sioisio s 292
5.2.5. Konwergencja gazownictwa z elektroenergetyka . .. ................... 297
5.2.6. Konwergencja gazownictwa z e-biznesem .. .................. ... 300
5.2.7. Realizacja Strategii . . « vus  + v s s samas s 5w s 5§ o o ¢ 5o o & osion 5 sisam ¢ o 303
5.3. Zarzadzanie tranSpOrtem aZU . . . .. ..o vvvneneneeteeet et 305

5.3.1. Rozwdj rynku ustug transportugazu . . ........oooveiiiiii 306



SPIS TRESCI

5.3.2. Zmiany w kontraktach na transport gazu..............ccoevvieennn.n. 309
5.3.3. Wtorny rynek mocy przesytowej. ... 311
5.3.4. Sprzedaz mocy przesylowej na przetargach.......................... 313
5.3.5. Biytyjski rynekmocy przesylowej iusswmmens s smisnas sasms ssnsss s 315
5.3.6. Taryfy oplat za transport gazu . ..............ovvinererninenenenn.n. 317
5.3.7. Cenniki firm Transco, Gaz de France iDistrigas . . ...................... 324
5.3.8. Zarzadzanie firmami transportowymi...............ooueerneineinn.. 328
5.4. Zarzadzanie magazynOwaniem Gazu . .. ... ........oereinerninernennnn. 330
5.4.1. Rozwéj rynku ustug magazynowaniagazu.................... .l 331
5.4.2. Taryfy oplat za magazynowanie gazu...............ccoveenenen.... 333
5.5. Handel hurtowy gazem ziemnym .................ccoiininiennnnnn.. 335
5.5.1. Obrét gazem ziemnym .. .. ......oonininiiiiei e 336
5.5.2:.Gazowe firmy matketingOWe . , «uus smssia s o s s swedls s st s s a3 337
5.5.3. Czynniki sukcesu w-handltigazemi. . ; wsu s s siseen s s s s s s swws 339
5.5.4. Zarzadzanie firmami marketingowymi..... ... 342
5.5.5. Zarzadzanie ryzykiem w handlugazem . ........................ ... 343
5.5.6. Zabezpieczenie przed ryzykiem pogodowym..................ooo 346
5.6. Handel detaliczny gazem ziemnym ................ccoiiiiiiinennnn.. 347
5.6.1. Prawo wyboru dostawey Baz s« ssuvs s st s smmias s smiss s smas 5 950 347
5.6.2. Wartosé dodana:dlaklientdw:. . s s s s svmns s vams snmwess smass e mas 348
5.6.3. Trudnosci w tworzeniu nowegorynku . . ..........oooieinin .. 349
5.6.4. Wnioski dla firm marketingowych i urzedéw regulacji................. 350
5.6.5. Pomoc dla klientéw o niskich dochodach .................... ... .. 353
5i7. Matketing W gaZoWnICEWIE: ; + & s & ets v aian vs ait oo § vrs s somie s s 6 354
5.7.1. Synergia technikiimarketingu................coooiiiiiiiiiLL 354
5.7.2. Strategie marketingowe w gazownictwie . .............ouiiiiiii.... 359
5.71:3: Badania EynKOWE « s s s i s s moies s s s suios § S s §su0s s smn s s wss 368
5.7.4.Segmentacja rynku azowego . .. ......iiiii i 374
5.7:5. Ceny'gazu ZIEMNEEO v o s sivis s & wisss o5 ousieyor & soiase & 5 mibions 4 8 G658 81500 § & 478 378
5.7:6:10bSMBaklientOW: ; s sy s nisict st s Yoty s ¥y s B s aaiele's SR S mag e 46 380
5.8. Optymalizacja W gazownictwie . .. .......viuvuiin e 385
559 PodsumoWaNIEk e misrs s §5EmTs o b ST SR T T R T N 387
5.00: Literatura . s s s s s s owars i v wigmn s e 60607 § 508 § 0TS 9586 ¢ 5 W60 46 I 5% 388
N Az TSN KO Wisrs it sl BT oy SiT% S rmre 55ty 50 Bt i s Noria s e G PRt 395
Whkaz tablic. ... ... 397
Stowniczek terminéw obcojezycznych i skrotow .. ... 399

SkOTOWIAZ FZECZOWY:. < 5 simie.s a5 & & s 5 miovos s oo § AT E Bk § BT 5 5 6.6 5 s 6 ki 58 v 3 403



