Spis tresci

N PLOWAAZENIE! ssvusussssvmusnummonssisussvsssamssiossesssnessmsesssuss dassuassmiosssssassosiesssnbisosissssasasssossssiizoss 7
1. Jako$¢ 4.0 jako WymOAg WSPOICZESNOSCI «....uvuvucvriuniecicricieiieieieieieieseis s ssesiaes 11
1.1 IstotaalkoSCiidi0) semsmssmmanmsssssmemsms v e mms SRS 11
1.2: Wyznaczniki i definicje jako§el 4:0 .ussmssusnammmssismsmssssisipinssimenssisons 21
1.3. Jako$¢ 4.0 jako nowe spojrzenie Na JAKOSE .......ccvuisomssussssssonssssssssossssssnssnssasins 26
D /) L T 39
2.1. Istota i cele przemystin 4.0 ........cccsinnnnissnsnnnssissississssssssssssassssssssssossssssssssnsssss 39
2.2, Cechy'i komponenty przemystil 4.0 «.coisssssinsmsssssioisssssesinsssiosassesss 49
2.3. Technologie kreujace czwartg rewolucje przemystowa ........cccocveevvrvcrnnees 53
2.4. Wybrane definicje przemystu 4.0 ........cocccovevevircinirnenineneneiniessisrsssssnns 63
2.5. Modele biznesowe w przemysle 4.0 .........ccovevvereiereieiniinincineineineinerensnenen. 71
2.6. Korzysci zwiazane z wprowadzeniem rozwigzan
o Rl PIRIIIRRIN Al s v s s oS 77
3. Przemysh4.0/a;zarzgdzanie jakoseia 4.0 wrmnmssiviwmnmsmimiasmsaimass 85
3.1. Mozliwosci rozwoju praktyk zarzadzania jako$cig .......cecceeveercivinvrcnncnnne, 85
3.2. Obszary zarzadzania jako$cia angazujace rozwigzania przemystu 4.0 —
kontrola JaKoSCi 4.0 .....c.cvueieuiuniuniciicieieieieieieieieisie e 88
4. Jakos¢ 4.0 nadzieja na lepszy §wiat — szansa na rozwdj i sukces organizacji
W SPOLECZENSIWIE CYTTOWYIM ..cceerieinrincienictsiieieieieieisiseneisesseisesssssssssssssssssssasses 103
4.1. Jako$¢ 4.0 w warunkach spoteczenstwa 4.0 ........cccccocceveverreeinerrrninerrernrnnns 103
4.2. Uwarunkowania jako$ci zycia w warunkach COVID-19 — wplyw
technologii przemyshu 4.0 u..cccsumisinsimmsssnsinssmsnssrssssossossssnssissassassnsssasssss 120
5. Jako$¢ 4.0, zarzadzanie jako$cia 4.0 i przemyst 4.0 — aspekty empiryczne ..... 127

5.1. Jako$c¢ 4.0 i zarzadzanie jakoscia 4.0 w warunkach rewolucji
przemysfowej w §wietle badan .........cccceveueieinieinenieieese s 127



Spis tresci

5.2. Jako$¢ 4.0 w warunkach rewolucji przemystowej — wyniki badan

WEBSTIVEIL vocevescvorusmrsuscsiinsnscusemsunsuissosussisissossis cosmmsepvisss Ssuess osvs iy oo esasg i ene s ey 140
5.3. Analiza statystyczna wynikéw badan odnoszacych si¢ do jakosci 4.0
w wartnkach Przemystil 4.0 scosssscsssssmmssmsmssmssssssssassss 149
6. Aspekty ludzkie Wjakoseil 4.0 wamssmsmmmsmmnimssmsinmeti ot 159
6.1. Kompetencje cyfrowe jako wymég funkcjonowania w warunkach
FEWOLUGHT Bh0) cssesivsssonssmimmmsissvossonssssmssnessssnssosssmssssmysssssissssssnssmsissssssssnsasssssssasssssnsi 159
6.2. Istota i rodzaje kompetencji cyfrowych w warunkach rewolucji 4.0
oraz ich wplyw na jako§¢€ 4.0 ... 167
6.3. Powiazanie kompetencji przemystu 4.0 i jakosci 4.0 w zarzadzaniu
JAKOSCIA 400 ssimsomsnssmsmmmesmssnosonssisssmamonionss dosii s TR ey SRR s 175
6.4. Kompetencje jako miara dojrzalto$ci organizacyjnej i cyfrowej ............... 180
6.5. Wplyw nieciaglosci rozwoju na kompetencje w warunkach
PIZETYSIN A0 sssmucssasssmmssvssmsmsonsssassssasenisistist it G esn st sasivosasiosionsspnssss 195
6.5. Uczenie si¢ i nauczanie — rola uczelni wyzszych w ksztaltowaniu
kompetencji przySzIoSCi: ..o ssmamsvomnimmssssmernsismnimisimmms 202
7. Normalizacja w jakosci 4.0 i audyt 4.0 w ramach przemystu 4.0 ..........ccc....... 223
7ol Cele NOPMAlIZACH 410! ssissssvmvansssvssvinmmsrisssmmms i v s ism st 223
7.2. Audyt 4.0 jako narzedzie systemu zarzadzania jako$cig 4.0 ......ccocevvvuneee 234
8. W kierunku przemystu 5.0 i spoleczenstwa 5.0 ......ccccoveererverrereineiriernennennenne 245
8.1. Koncepcje przemystu 4.0 i gospodarki 4.0 ..........oeusesississsnssusssssussussissusssaes 245
8.2. Wizja przyszlosci — przemyst 5.0 i spoleczenistwo 5.0 .....cccocvevvercrciccanne 254
RO SUTMOWANTEL..ivusustonssussonssosonersstssusssenssnsnstasssomositsingiisssiesss s T s sy e s 269
BiblIOBTANa. ssrssvessmorsssressaiomsenn s e sasss ssssmssssussoms esmenis meassssvosis s oo RIvasas o seswHosines 275



