Spis tresei

Rozdzial 1
Organizacja, ktora zarzadza swoja innowaeyjnoseia ...............coovvvun... 15

Aldona Kucner

1.1. Czy innowacja musi by¢ przetomem? ......... ... ... i, 16
1.2 Innowacja~ proces:czy SZCZESHWYHAL? .. oo vevs e ovnnmosvasme s opwmns s 18
1.3. Jak budowac¢ i promowac¢ kulture innowacji w przedsiebiorstwie? ......... 21
1.4. Jak wzmocni¢ kreatywnos$¢ swoich pracownikow? ........................ 23
1.5. Jak w spos6b innowacyjny zmienia¢ model biznesowy przedsiebiorstwa?

Jak skutecznie pivotowaé modele biznesowe? ..............cociiiiiiiiinn, 26
1.6. Jaka jest rola i wyzwania stojace przed menedzerami innowacyjnego

Przedsiebiorstwa? . ... ... e 28
17 KICUY ZACTACT 1w mymimvawimsnesvss orssmim s s Qsvahis s a0 S RS S B IR S 34
Rozdzial 2

Rola lidera jako przywddey transformacyjnego w procesie
innowacyjnosei przedsiebiorstwa ........... .o 35

llona Okipna

2.1. Wptyw przywoddztwa transformacyjnego na innowacje .................... 36
2.2. Roznice miedzy liderem innowacyjnosci a przywddca transformacyjnym .. 39
2.3. Przywodztwo transformacyjne - klucz do sukcesu w innowacyjnym

SEodowisku DIZNESOWTIN ez sss s smssmamsssssseseuas i emes s &mmeseGemas s 41
Rozdziat 3
Posprzedazna obstuga klienta w przedsigbiorstwie
dystrybueyjnym YYZ ..o 42
Mikotaj Ciszak
3.1. Charakterystyka logistycznej obstugiklienta ....................... .. ... 43
3.2. Strategie obstugiklienta ........... ... 45

3.3. Komunikacja w logistycznej obstudze klienta ............................. 46



Spis tresci

3.4. Charakterystyka przedsiebiorstwa dystrybucyjnego YYZ .................. 47
3.5. Struktura organizacyjna proceséw przedsiebiorstwa ...................... 48
3.6. Posprzedazna obstuga klienta do 2020 roku .........cccevvviienireiennnnn.. 50
3.7. Ewaluacja danych i strategie raportowania w procesie decyzyjnym ........ 52
Rozdzial 4

Optymalizacja procesu produkeyjnego na przykladzie procesu
Steinbrecher w zakladzie produkeyjnym z branzy automotive na podstawie
metodologii lean manufacturing ........; ciccwnuivonss snevmmosvoi s s s 71

Bartosz Janiuk

4.1. Analiza zastanej Sytuaciil ProCeSU «u:s usmsssm s s samiesise sas s seaem oo s s 73
4.2 Mapa'strumienia:WartoSCl PROCESIL' ... sisiwsns e wmisiem st smapms apmeyes 47k
4.3. Propozycja:zastoSOWATIAZMIAN < sanuiinmsmswsaemassig Mebeir g 79
4.4. One piece flow jako zwiekszenie przeptywu procesu ...................... 81
4.5. Narzedzia twarde lean zastosowane przy optymalizacji ................... 81
4.6. Skuteczna optymalizacja proceséw produkcyjnych: weryfikacja,
narzedzia BWymiK s s aisiismes sosmiamirmmEe s MR S A R s 86
Rozdziat 5
Systemy jako$ei jako element konkurencyjno$ei w branzy motoryzacyjnej
na przykladzie przedsigbIoTSEWA X o ciw o i o soimmmcn s s s s o6 o s s 5 91
Adrianna Paron
5.1. Systemy jako$ci w branzy motoryzacyjnej.........ccooveveienenrearnrenenss 94
5.2. Miedzynarodowy standard zarzadzania jako$cig ISO/TS 16949 ........... 96
5.3. Amerykanski system zarzadzania jako$cig QS-9000 ....................... 98
5.4. Niemiecki standard zarzadzania jako$cig VDA 6.1 ..............coooiiint, 99
5.5. VDA W amMaciAPQP! . :; copsmmess s 5t amemmas s s sraapaieass d5 Srbbfuia s o il 101
5.6. Case study - produkcja seryjna czesci samochodowych na przyktadzie
przedsiebioEstWaiX :vsvsommmmans s vammmmans os i sass sensdbnmgny vens SR 104

5.7. Ocena efektywno$ci produkcji w przemysle motoryzacyjnym - wyzwania
HEOZWIQZ AN A Sttsiarar sRmrses o vy s SR T SR S At o e 110

Rozdzial 6
Widrozenie linii mycia przemystowego na klase ezystosei i jego wplyw
na poprawe jakosSci proceséw na przykladzie firmy produkeyjnej............. 113
Cezary Brzozowski
6.1. Problematyka badan w $wietleteorii ...........cccovvvviviiiiiiiiiinieans 115
6.2. Rodzaje mediéw odttuszczajgcych oraz myjacych stosowanych
w przemysle oraz ich klasyfikacja wedtug sposob6éw uzycia na podstawie
rodzajuzabrudzenia POWIETZEhn s s s o smsmion s s mmsmss s ames 1157



Spis tresci

6:3. :Analizy wlasne wybranych CzeSct «.oumnas o s s smmssines 55 s scimmas o35 s somins 121
6.4. Analiza wynikéw procesu odttuszczania i precyzyjnego mycia

w projekcie ,Sruba”. Ocena zgodno$ci z wymaganiami klienta i norma
VDAL sisiomiin s v s stommmeas o5 ol ommmmss £ 3 s iemmsmsies i kmsss s susivwes 134

Rozdzial 7

Whplyw zielonej energii jadrowej na ekologiczne rozwiazania transportowe .... 137
Anna Orzel, Adam Buslawski

7.1. Energetyka jadrowa jako Zrodto czystej zielonej energii .................. 138
7.2. Powtérne wykorzystanie, czyli recykling, paliwa jagdrowego ............... 140
7.3. Zréwnowazony rozwoj a zapotrzebowanie na dodatkowa zielong czysta

energie jadrowa w branzy automotive - produkcja aut elektrycznych ...... 143
7.4. Przeskok do elektromobilno$ci - analiza wptywu transformacji floty

na $rodowisko i wyzwania infrastrukturalne ...................... L 145
Bibliografia . voicrmismmmanssmmems snasmmenss s rant Sras S baed see da e 149
SIS tabEL :ic sssmssmmse s B SR R S e R s st 155
S PISEYRMNKOM s i tei st s 0 e il o TSI reh T Teaerets T8 RoRS T fvemanara 156



