Spis tresci

LG 111 () e T T— 7
L o e 9
Rozdzial 1. Pojgcie MENTOTINGU ....ccvvreeriiieiiiieriieeiiieeeieeeeieeecneeessaeeesaeeeeseeeeseeennns 11
Przeglad wspolczesnych definicji mentoringu .....occeevevevcieecieeieenvennnne. 11
Rodzaje | fOrmy MEentOFNBU «esmusimsisssmssssessiiimssesssssits o nmnenssssassasns 13
Mentoting aCOAChINE st b msvmessasssiumsiiomessonssdsids 18
Rozdzial 2. Istotamolimmentora s s it e 21
Zadanial komPetentiel smmmmsmsmmmmssiassvrssnssss Sosvasss e imsesmasis 21
Etyka mentoringu. Siedem zasad mentora s wsssmmssmssvamsmsmsamosies 27
Rozdzial 3. Wybrane narzedzia pracy mentora ..........cocceeeeuveerieeeiieeeineeenneesnneeennnns 31
ZawieraniakonBraleblll oo Gunsumiessavmemsmsi R s 31
Udzielaniemady., .osmssescsessssvsnrnnsssssnassssesnsnissssossssrsssssssessnssrmessonsiniusmssss 36
ZAUAWANIE PPN wueuovesessieisnsismssssnsmmssssss vaam i s s o s saaavesss 36
AREyWIE STUCHADIE uosvvvveierissomsmmmm v S sras o sui oo dassios 38
Kolo:zycia [ kolo aktywinosel ZawWodOWe] sessssssivsusessssvesssnssssmesisassasses 40
Mo del GROW sassumsusmsmstvsussiinsnsssssiomsssasnsiniossissiorbosrsa i 41
Rozdzial 4. Kluczowe aspekty wdrazania programu mentoringu w organizacji ...... 44
Koizysel 'z - wdrozenia PrOGIaATNIL is- usssssssmstisvmisimmsassmasasssvai i 44

Obszary szczegdlnego zastosowania programéw mentoringowych
WOLGATIZACTL i ccensnsnsensmessmmonsisaseionsnnssasnssssssssnsnsssnssnsaossssrassgossahes usasas 49
Zagadnienia, ktore trzeba rozwazy¢ przed wdrozeniem programu ....... 51
Etapy wdrozenia programu .........cceecveevieriieinieeneeniiesieesieesieesee e 32
Dobof Par MERtor—PodOPIECTNT suvimessmmsarsasmsssarssso sssmnesestvssussvssus 54
Zadania dzialu HR oo saassstfossvssnsss 56



6 Spis tresci

Programy mentoringowe — studia przypadkow ..........ccccceviiiiiiiiiniiniiineniinennene 61
Wspolne poszukiwanie madrosci jako fundament mentoringu.
Doswiadczenia Collegium Wratislaviense: .ci.cnsssansumssisssessmsnmsneminsss 63
Program mentoringowy w Vital Voices Poland .......cccccecververiiiniininnens 83
Mentoring dla kobiet w branzy IT — program DarelT ........cccceeuvnnnene 9
Mentoring spoleczny jako forma wsparcia oséb zagrozonych
WYKIUGZENICHL vvavvenssossvossumvunsassessmsssssomnsssasismninssssssisisssaiin nssrssosiosssss 113
Mentoring w firmie DHL EXPress ....cocceevievienieniinienienieniccieeee 125
Intermentoring pokoleniowy w organizacji ........ccceeeeeevveneeneenueenenne 135
Program mentoringowy w Krajowej Szkole Administracji Publicznej.
Bilans do$wiadczen i plany na przyszlosé cwmsrmssassmsmsssssssiins 150
Design Mentorship, czyli projektowanie rozwoju przez mentoring ..... 164
Mentoring w budowaniu przedsiebiorczosci ......ccceeeverveeevieenieennenne 185

Mentoring absolwencki — impuls do rozwoju srodowiska
absolwentow uczelni. Program Mentoringowy Politechniki

WWALSZAWSKIE] .ovuveessnesssseasassensssnseasanasanasesoraasssasansenesssasassanssonsassnssssans 193
Mentoring jako cz¢S¢ kultury organizacyjnej w Narodowym
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej ..................... 201
Informacje o autorach studiow przypadkow .........cocccceeimviiiiiiniiiiiiniiieeciieeeee 205

BIBROGTANIA i cxvonmessmaessaransinasasmmsivassans sssasmamsmassnaansns ias S asaEsSRaa TR e s oS ETS A A SRS TR S5 211



