SPIS TRESCI
S —

PEBRAOWE. = c 555 s 55 8 5.5 5 565 0@ s Mds waisne s one 9
Wprowadzenie.. .. s v vsm s vas nww s wus snsvumsusa 11
Aktywaizasoby firmy ......................... 17
Badania marketingowe . . . ...................... 18
B, 4w v w5 ma s mwa s mim v HE e R Y N R 23
Cena ... 25
IIOSEAWOY « o ve v oa v sea s me e mim s smn s mm s mimin s s o 27
Dystrybucia 1 §6] Kanaly ;. c« v vovsvusominmassninms 29
Dzial marketingu a inne dziaty . ... ............... 34
Etykawmarketingu . .. ......... ... . ... ... 39
FACOON - s « s wom s i s s 508 6 0.5 6 5 985 HE 4 bak s b d bk 33 aa 41
GWarancje . . ...ttt 43
ELGNICE. .o, 5 e 2 e B e o B 550 5 5 B ed ol a e B0 o ] 45
Informacje i specjalistyczne oprogramowanie . . . . . ... 48
EORHACIE & o oov 0k s som m@0s @ ok 500§ 5 5§ 6 5 08 B 0 5 & 51
Internetie-biznes ............ ... ... . ... ..., 55
JAROSE, & ok 5 05 8 555 5 56 8 G s mms mme nmm s mmor 5 s e 59
KUENCH oscie s mm s somm s mmes mms wod onds o s wnds ow i aw 61
Komunikacja i promocja . ...................... 66
Koncentracjaiwybornisz ...................... 68
KONKAIOHC «n ¢ 5w s seos mms was o 6@ s 858 bod s 55 5 55 70
Konsultanci .. ........ .. ... ... . ... ... 72
KreatywnoS€ .. ... i 74
TOJAIIORE « ¢ covs s wn s nmasmnsomanmasns vsmasssiss 77
Marka . ... . 79



Marka B o505 ovswvenun rmnrme s mmn i sad oo 86

Marketing a finanse . . ..........c.. i i 87
Marketing doswiadczenl ... .......... ... 89
Marketing instytucjonalny . ..................... 91
Marketing miedzynarodowy .. ......... ... ... 93
Marketing-mix . . ......onvvievoieneiraonea. g%
Marketing oparty na bazie danych ................ 101
Marketing partnerski . ......coo0iiiiiiiiiiinn 105
Marketing W €zasi€ T€Cesji . .. ......oovurtnnn. 108
MESHI v s sown s s s mm s mais blw A% s HaA W R 111
Mierniki efektywnosci .. ... 113
1, 1.1 R N L L L LA L LR 116
Nowe produkty ...csuesssurssssscvnesmesnasss 118
Opiade . . s sncsussontnes mmnmmns weomnhedasu 120
Organizacia . suv rxvrusemesvwsvmasnernmsrnassns 122
Orientacjana klienta . ............ .. ... oounn. 123
(11170111 (v 17 A0 R R 126
Personel sprzedazy . ...........ccooviiinnnnnn 128
Plan marketingowy . ......ve. s g e e O 131
Potrzeby KHentow . .........ccoeveneiinrienann, 134
Pozycjonowanie . . ........oeeeniiiiiiiinen 136
PracowniCy ...........c.oeeneenmeennoneonnannns 140
Produkty ......c.oviiiinmnnennennrnnennennnns 144
Prognozowanie a przyszto§¢ .. .......... ... 147
Projektowanie ...............ciiiiiiii 150
Promocjasprzedazy .. .......coeveniiiiiiiann 152
Przedsiebiorczo$é . . . .. ... i 154
Przewaga konkurencyjna . ............... e 155
PIZYWOACY o+« e v vovvnernasonsnasswmsnnsnmesns 157
Public relations . ... ...sm6smms504 e 160
Reklama ......ccosusirnasomnsanny s eynseans sis 162
Reklama pocztowa . ...........ccoouiiinaaneonn 170
Role i umiejetnosci marketingowe .. ....... ... .. 171
B oussnciommsensrayomanuidbadsasyenisans 173
Rynki docelowe . ..o 175



BETHCHTACIH . 2. ¢ tv v s v momc s o s e s s g B 176

DIOIEOIR. » 5 s 5 5% 6 %0 # 06 ¢ b § 5 PYTE Y T I 178
Sprzedaz ......... ... .. .. ... 180
STEHIRBIR 500 45 ¢ 5ns wab » s amisis ma s mb s s Fm e 5m 183
SITAteBIe WEEOSEL & o o 5 5 55 s 5 5.6 5 585 5k s 5 s mon e mme 187
Sukcesiporazka ............................. 191
BUONEE 5 wv s 5w 50 tmm s s e s wd s Wt Bt B e 192
TeChIOIOBIA ¢ « wie s v w s s x5 55 58 5 558 o5& mmon o muw 0w 194
Telemarketing i telefoniczne centra obstugi klientow .. 195
Trendy w teorii i praktyce marketingu ............. 197
WIBIEE o s e v mom v mw b s s s B f B § s i s a 199
WartoSC . . . ... 201
Wdrazanie ikontrola . . ........................ 203
Wizerunek firmy i marketing emocjonalny . ......... 206
Zadowolenie klientow . ........................ 208
LA <515 5 5% 8 55566 Bt s s im » s w e £ N R E 210
TALTAAEENNG &« cum s 5im 5 5505 589 5 KA 5 BE L BEA EEs 5 o n 211
Zarzadzanie relacjami z klientami . ............... 213
Zasoby niematerialne firmy ..................... 216
LTV & o 5.0 5 500 1 55 8 5500 4 5 5 B3 §hd s Bk s mm s mm o 218
ZrOZniCoWani€ . . ... ......vuueunnuneeneennn.. 220

ZYSK o 223



